Zmluva o sprave
informac¢nych a komunikac¢nych technologii

uzavreta podla ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. - Obchodny zdkonnik

v zneni neskorsich predpisov (dalej aj len ako .zmluva™) medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’:
Nazov: Obec Modrova
1CO: 31826270
DIC: 2020531315
Sidlo: Modrova 187,916 35
Zastupeny: Ing, Stanislav Uhrin
Kontakt: +421905623300
(d'alej aj len ako ..objednavatel™)
a
Poskytovatel’:
Nazov: FrantiSek Polak
ICO: 51216205
DIC : 1044668251
Sidlo: Nova Ves nad Vahom 10, 91631
Zapisana: v Zivnostenskom registri Okresného tradu Nové Mesto nad Vahom.
registracia ¢. 320-18738
Zastupeny: Frantisek Polak
Kontakt: technicka podpora nonstop : +421911315055
mail: frantisek.polak24(@gmail.com
Bankové spojenie: Slovenska sporitelna a.s. /
[BAN: SK1309000000005138102379

(d'alej aj len ako ..poskytovatel™)
(objednavatel’ a poskytovatel spolu d'alej aj len ako ..zmluvné strany™)

Preambula

Ucelom predmetnej zmluvy je stanovit podmienky poskytovania sluZieb zo strany poskytovatel'a
pre objednavatel'a v odbore informa¢nych a komunikaénych technolégii (d'alej v texte len IKT).
Zamerom je vyuzit' poskytovatel'ove kapacity v sluzbach IKT spocivajice vo vykone komplexnej
odbornej technickej prace, poradenstva, servisnej prace, technickej podpory pre potreby
objednavatel'a za dohodnuti odplatu.
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I. Predmet zmluvy

. Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatel'a uskuto¢novat’ spravu IKT pre objednavatel'a
v rozsahu a podl'a podmienok tejto zmluvy a zavizok objednavatela zaplatit’ poskytovatel'ovi
cenu za poskytnuté sluzby podl'a podmienok tejto zmluvy.

. Na ucely tejto zmluvy sprava IKT predstavuje sthrn ¢innosti uvedenych v ¢lanku VII.
Specifikécia ¢innosti (d'alej aj len ako ..3pecifikacia &innosti).

. Poskytovatel’ sa podla tejto zmluvy zavizuje uskuto¢novat’ spravu IKT na zariadeniach IKT v
priestoroch Prevadzky objednavatel'a:

- Prevadzke objednavatela na adrese obec Modrova 187,916 35

IKT predstavuju predovSetkym hardvér - technické zariadenia (napr. pocitace, tlaciarne,

servre).siete (napr. kablové trasy. switche. routre, antény). ako aj softvér ureny v ¢lanku VII.
ods.

2 tejto zmluvy.

Stpis vSetkych IKT do Zoznamu IKT spracuje Objednavatel v odbornej spolupraci s
poskytovatelom v priebehu prvého mesacného obdobia spravy siete podla tejto zmluvy.
Objednavatel’ potvrdi Gplnost’ a spravnost’ Zoznamu IKT objednéavatel'a a poskytovatel’ potvrdi
jeho prevzatie pre potreby poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy.

I1. Prava a povinnosti poskytovatel’a

. Poskytovatel je povinny:

a) poskytovat poradenské sluzby podla Specifikacie ¢innosti prostrednictvom telefonickej
podpory na Cisle technickej podpory poskytovatel'a v akomkol'vek ¢ase, t. j. v priebehu celého
dna a v ktorykol'vek den, bez ohl'adu na pracovné dni. ¢i dni pracovného pokoja;

b) prijimat’ hlasenia o potrebe uskutocnit’ zabezpecovacie sluzby podla Specifikdcie ¢innosti
prostrednictvom telefonickej podpory v akomkolvek ¢ase, t. j. v priebehu celého dna a v
ktorykol'vek den, bez ohl'adu na pracovné dni. ¢i dni pracovného pokoja:

¢) zalat uskutoéiovanie zabezpetovacich ¢innosti podl'a Specifikdcie ¢innosti najneskor do 48
hodin od ich oznamenia. s tym. Ze lehota neplynie mimo ¢asu od 9:00 hod. do 18:00 hod. v
pracovnych dnoch:

d) uskutoc¢novat’ spravu IKT prednostne prostrednictvom vzdialenej spravy siete (t. j. online,
prostrednictvom siete internet);

e) uskuto¢novat’ spravu IKT prostrednictvom servisného vyjazdu pracovnikov a/alebo 0sdb
poverenych poskytovatelom do miesta prevadzky objednavatel'a, ak nie je mozné uskutoc¢nit
spravu IKT Prostrednictvom vzdialenej spravy siete a/alebo na poziadanie objednavatel'a

f) vykonavat sluzby IKT s reSpektom k potrebam objednavatel'a, podl'a jeho poziadaviek a
pokynov.

. Zodpovednost' poskytovatela pre IKT v oblasti softvéru objednavatela je obmedzena na
¢innosti, ktoré poskytovatel' podla tejto zmluvy poskytuje objednavatel'ovi. Pre odstranenie
pochybnosti sa zmluvné strany dohodli. Ze ¢innost’ poskytovatel'a podl'a tejto zmluvy a teda jeho
zodpovednost’ sa netyka samotnej spravnosti, vhodnosti. vyuzivania a fungovania softvérov
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objednavatel'a ako napr. G¢tovny, dochadzkovy, sledovaci, organiza¢ny, vyrobny softvér a pod.
(d'alej v texte len prevadzkovy softvér). Poskytovatel rovnako ani neposkytuje podla tejto
zmluvy svoje sluzby v smere poradenstva na pouzivanie takéhoto prevadzkového softvéru.

- Poskytovatel sa zavdzuje zachovavat’ ml¢anlivost’ v zmysle zakona 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a vsetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel pri uskutoéniovani
spravy IKT podla tejto zmluvy, pocas trvania a po skonCeni trvania zmluvy.
Poskytovatel' sa zavizuje, ze vsetky firemné uadaje spolocnosti, ako aj udaje o
zamestnancoch, nebudi kopirované ani uskladiiované mimo objednavatela — obec
Modrova 187,916 35, a poskytovatela sluzby.

3. Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skodu a nesplnenie zavazkov plyntcich v tejto zmluve v
pripade, ak objednavatel’:
- si nesplnil svoje povinnosti podla tejto zmluvy
- neposkytol poskytovatel'ovi potrebnu su¢innost na uskuto¢nenie ¢innosti podla tejto zmluvy
- nere$pektuje odborné rady, odportcania. upozornenia ¢i vyzvy poskytovatel'a pre spravne a
vhodné vyuzivanie ¢i fungovanie IKT hlavne v oblasti bezpetnosti prace ¢i samotnej
bezpetnosti siete ¢i techniky IKT - nezabezpecuje primerané podmienky pre vykon spravy IKT
najma v oblasti bezpeénosti prace.

III. Prava a povinnosti objednavatel’a

1. Objednavatel je povinny:

a) umoznit’ poskytovatel'ovi na zabezpecenie spravy IKT podla tejto zmluvy uskuto¢nit’ prvotné
nastavenie IKT objednavatel'a, ako aj zabezpe¢it’ moznost’ vzdialenej spravy siete a to najméa
udrziavanim zapnutych a/alebo pristupnych softvérovych a hardvérovych zariadeni IKT
objednavatel'a pocas pracovnej doby objednavatela.

b) poskytovat poskytovatelovi potrebni sic¢innost’ na vykonavanie ¢innosti podla tejto zmluvy
a to najméd v potrebnych pripadoch umoznit poskytovatel'ovi vstup do miesta prevadzky
objednavatel'a vratane pristupu k IKT objednavatel'a; udrzovat IKT objednavatela pripojené
do siete internet;

¢) odovzdat’ k dispozicii relevantné podklady k technike a zariadeniam IKT nevyhnutné pre
vykon dohodnutej spravy IKT;

d) nevstupovat’ do nastaveni IKT uskutocnenych poskytovatelom na zabezpecenie moznosti
vzdialenej spravy siete:

e) reSpektovat’ odborné rady. odporucania. upozornenia. postupy €i vyzvy poskytovatela pre
spravne a vhodné vyuzivanie ¢i fungovanie IKT hlavne v oblasti bezpec¢nosti prace Ci
samotnej siete ¢i techniky IKT ako rovnako aj prihliadat” pri svojich poziadavkach na
narocnost ¢i zlozitost sluzieb spravy IKT:

f) oboznamovat’ poskytovatel'a so zmenami IKT a aktualizovat’ Zoznam IKT, ktorymi sa meni
rozsah IKT spravovanych poskytovatel'om na zaklade tejto zmluvy:

g) urcit’ rozsah osob, ktoré si v mene objednavatel'a opravnené hlasit’ potrebu uskuto¢nenia
spravy IKT a/alebo cerpat’ poradenské sluzby spravy IKT a/alebo Ziadat” servisny vyjazd
podla tejto zmluvy;
objednavatel’ spracuje zoznam opravnenych o0s6b (meno priezvisko. funkcia. prevadzka.
telefon, mail) v zmysle tohto ¢lanku a poskytovatel potvrdi jeho prevzatie pre potreby
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poskytovania sluzieb spravy IKT podla tejto zmluvy; poziadavky od inej osoby, z iného
telefonneho cisla alebo iného e-mailu ako z uvedeného Zoznamu opravnenych osdb podla
tejto zmluvy sa povazuji za neopravnené a teda plnenie podla tejto zmluvy mdze byt
odmietnuté; v individudlnych pripadoch vyzadujucich neodkladné rieSenie poziadavku méze
podat’ aj ina osoba objednavatel'a, ale minimélne po mailovom odsuhlaseni opravnenej osoby
objednavatela:

h) zaplatit’ poskytovatel'ovi cenu za spravu - ¢innost” uskuto¢fiovanu podla tejto zmluvy a podla
platobnych podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

IV. Rozsah sluzieb

1. Poskytovatel' sa zaviizuje poskytnit' sluzby podla tejto zmluvy v rozsahu najviac 10 (slovom
desat’) hodin mesacne (t. j. 20 — dvadsat’ - servisnych polhodin) poskytovania spravy IKT v
ramci dohodnutého mesaéného pausalu (d'alej aj len ako ..pausalne sluzby™).

2. Rozsah poskytovania spravy IKT podla tejto zmluvy je merany v polhodinach (t. j. jedna

polovica hodiny. 30 minut) za polhodinu poskytovania spravy IKT sa povazuje aj kazda zacata
polhodina poskytovania sluzby podla tejto zmluvy (d'alej aj len ako .,servisna polhodina®).
V pripade ak prostrednictvom servisnej polhodiny je vyluéne oznamena potreba spravy IKT,
ktora je jasne identifikovana objednavatelom a nie je prostrednictvom telefonickej podpory
rieSena, zistovana pricina, obsah. ¢i rozsah tejto potreby, toto sa nepovazuje za zacatu servisnu
polhodinu.

3. Poskytovatel sa zavizuje poskytnut’ sluzby spravy IKT aj nad rozsah stanovenych pausalnych
sluzieb ato podla poziadaviek opravnenej osoby objednavatel'a. Takto poskytované sluzby sa
pre potreby vytétovania rovnako zaznamenavaju ako servisné polhodiny.

4. Poskytovanie spravy IKT inak ako prostrednictvom telefonickej podpory, t. j. najmd osobnou
navstevou pracovnikov poskytovatel'a a/alebo 0s6b nim poverenych v mieste sidla objednéavatel'a
sa povazuje za servisny vyjazd (d'alej aj len ako ,.servisny vyjazd™).

V. Platobné podmienky

1. Objednavatel sa zavizuje zaplatit' poskytovatel'ovi za kazdy kalendarny mesiac trvania platnosti
a (¢innosti tejto zmluvy za pausalne sluzby ¢iastku vo vyske 250- EUR (slovom dvestopitdesiat
EUR ) a to bez ohladu na skutotny rozsah spravy IKT poskytnutych poskytovatelom
objednavatel'ovi podla tejto zmluvy (dalej aj len ako ..pausélna cena™)

2. Dodavky. montaz, instalacia ¢i opravy sucasti IKT ako komponenty, ndhradné diely, hardvér,

softvér. technika ¢i material dodavané poskytovatel'om v ramci spravy IKT st uétované podla
cenovych pontk a/alebo na zéklade objednavky objednavatel'a a objednavatel je ich povinny
zaplatit’ spolu s cenou za spravu IKT alebo podl'a dohody osobitne.
Pre takéto pripady poziadaviek objednavatela, hlavne vo vi¢Som rozsahu a nad ramec ceny
paudalnych sluzieb. je poskytovatel opravneny pozadovat thradu zalohovej faktiry a
objednavatel’ je povinny ju uhradit’ vopred v pozadovanom termine splatnosti pred plnenim
takychto poziadaviek.

3. Objedndvatel’ sa zavizuje zaplatit' cenu za poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy na zéklade
faktary, ktori poskytovatel' vystavi vzdy k prvému diiu v mesiaci. nasledujiucom po mesiaci
poCas trvania tejto zmluvy. Lehota splatnosti faktiry je 14 dni od dorucenia faktiry
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objednavatel'ovi. V pripade, ze objednavatel je v omeskani s uhradou faktiry alebo jej casti je
poskytovatel' opravneny obmedzit' rozsah plnenia sluzieb a/alebo $pecifikovanych ¢innosti.
ktoré st dohodnuté v tejto zmluve v nasledujiucom obdobi kalendarneho mesiaca pricom takéto
obmedzenie poskytovatel'a nema vplyv na povinnosti objednavatel'a podla tejto zmluvy.

VI. Sankcie

. 'V pripade, ak sa objednavatel dostane do omeskania so zaplatenim ceny za ¢innost” poskytnuti

poskytovatel'om podla tejto zmluvy. ma poskytovatel narok na zaplatenie trokov z omeskania
vo vyske 0.05% z dlznej sumy za kazdy den omeskania (alebo v inej zdkonom opravnene;j
vyske).

. 'V pripade, ak si niektora zo zmluvnych stran opakovane nesplni svoju povinnost’ podla tejto

zmluvy, je druha zo zmluvnych stran opravnena od tejto zmluvy odstupit’. Odstapenie od zmluvy
sa musi doru¢it’ druhej zmluvnej strane pisomne.

VII. Specifikicia ¢innosti

. Zmluvné strany sa dohodli. Ze na ucely tejto zmluvy predstavuje sprava IKT nasledovné

¢innosti:

a) ZabezpeCenie moznosti na nahlasovanie problémov a poruch objednavatela a ich
prijimanie;

b) Zabezpecenie spravy siete, jej zmien ako napr. topologie pocitacovych sieti. pridavanie,
premiestinovanie techniky IKT:

¢) Kontrola, nastavenie, aktualizacia a optimalizacia operacnych a ovladacich systémov techniky
IKT;

d) Kontroly, instalacie a konfiguracie pasivnych a aktivnych prvkov poéitatovych sieti,
pripajanie novych zariadeni do siete, ich nastavenie vratane pristupovych prav;

e) Zabezpecenie podpory, poradenstva i vykonov pre instalaciu, zabezpecovanie sietovych
pristupov k softvéru zo strany uzivatel'ov objednavatela a moznosti jeho vyuzivania;

f) Zaskol'ovanie pre spravne zakladné vyuzivanie IKT:

g) Poradenstvo pri nakupe a vyuziti hardvéru a softvéru:

h) Dodavky. montéaz. instalacia ¢i1 opravy techniky. komponentov, nahradnych dielov. hardvéru.
softvéru IKT.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel’ bude vykonavat' spravu IKT podla tejto zmluvy,

ktorymi je softvér, vylu¢ne vo vztahu K sposobu a metédam ovladania sieti a zariadeni IKT t.j.
ako softvér pre zabezpecenie vyhl'adavania, spracovania, selekcie, distriblcie, riadenia prenosu
¢i ukladania informacii a dat, ktorych pouzitie vo vieobecnosti vyzaduje pouzitie elektronickych
zariadeni IKT (ako napr. operaény softvér. ovladace zariadeni IKT . pocitacov tlaciarni,
routrov, switchov) pricom supis takéhoto softvéru bude uvedeny v Zozname IKT podla tejto
zmluvy.
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VIII. Trvanie zmluvy

Tato zmluva nadobuda platnost’ a i¢innost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.

Tato zmluva ma vypovedni lehotu 3 mesiacov.

Vypovedna lehota za¢ina plynat’ prvym dinom nasledujiceho kalendarneho mesiaca od prevzatia
vypovede zmluvy.

& e

IX. Zavereéné ustanovenia

l. Zmluvné strany sa zavdazuji zachovat mléanlivost o podmienkach tejto zmluvy voci
akymkol'vek osobam inym ako zmluvné strany. Povinnost’ ml¢anlivosti sa nevztahuje len na
samotnu existenciu tejto zmluvy a predmet tejto zmluvy.

2. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch po jednom pre objednavatela a poskytovatela.
Zmluva nadobida platnost podpisom oboch stran, pricom ua¢innost nadobuda diom
nasledujicom po dni jej zverejnenia.

3. Zmluvné strany vyhlasuji, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, na znak ¢oho ju
podpisuju na zaklade slobodnej a vaznej vole. nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych
podmienok.

V Modrovej dina 03.01.2022 V Modrove;j. dna 03.01.2022

Za objednavatel'a: Za poskvtovatela:

Ing, Stanislav Uhrin Frantiek Polak
starostka obce
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