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ZMLUVA O ODVADZANI ODPADOVYCH VOD
VEREJNOU KANALIZACIOU &. 89/2017

Uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Dodavatefom:

Obchodné meno:

Trenéianske vodarne a kanalizacie a.s.

Sidlo: KoZusnicka 4, 911 05 Trenéin

ICO: 36302724

DIC: 2020175751

ICDPH: SK2020175751

Zapis: OR Okresného stdu Trenéin, oddiel: Sa, vioZzka &islo: 10100/R

Zastulpenie:

Ing. Jozef Gajdo$, generalny riaditel

Bankové spojenie:

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
IBAN SK69 7500 0000 0000 2581 7973

Telefén:

0850 850 109

Producentom:

Obchodné meno:

Obec Velké Bierovce

Sidlo:

Velké Bierovce 24, 913 11 Velké Bierovce

Korespondenéna adresa:

Obec Velké Bierovce, Velké Bierovce 24, 913 11 Velké Bierovce

ICO:

00312142

DIC:

2021080105

ICDPH:

Zapis:

Zastupenie:

Bankové spojenie:

/17 ‘ S‘f‘/&’/' A /lfd _(.4:\/[’[,".."{1! ) (‘éﬁ/;”lﬁi ’LB/M/

Sk 69 0200 0000 pppp =242 S202

Telefon:

E-mail:

326 496 330

kanalizaciou.

CL.1
Predmet zmluvy

Producent sa mu za to zavazuje zaplatit odplatu.

CL.u
Zakladné technické udaje

Predmetom tejto Zmluvy je uprava prév a povinnosti Zmluvnych stran pri odvadzani odpadovych véd verejnou

Dodavatel sa zavazuje odvadzat' odpadové vody verejnou kanalizaciou od Producenta odpadovych vod a

Adresa odberného miesta:

Zoznam odbernych miest je uvedeny v Prilohe &.2

Technické ¢islo odberu:

Uvedené v Prilohe &.2

Uéel vyuzitia:

Uvedené v Prilohe &.2

Poéet pracovnych dni v roku: | Pracovna doba: | 7,30 45 /¢,00

CrL
Odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou

Producent moéze vypustat odpadové vody do verejnej kanalizacie v mnozstve podla jednotlivych zdrojov
nasledovne:

1.
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droj vody: \\
E a))Verejny vodoved | m3/rok

cyVlastné vodné zdroje

ody z povrchového odtoku PodTla Prilohy &. 1 tejto zmluvy

0 m3/rok

Vykonavanie odpoctov a vyluétovanie:

Podla harmonogramu odpodtov

Spésob uréenia mnozstva odpadovej vody
odvedenej do verejnej kanalizacie:

Uréenym meradlom alebo technickym vypoé&tom

Spdsob uréenia mnozstva vod z povrchového
odtoku odvedenej do verejnej kanalizacie:

Vypottom uvedenym v Prilohe &. 1 tejto zmluvy

2.
3.

Hodnotené obdobie je: rok - 12 za sebou nasledujucich odpoétovych mesiacov.
Povolené maximalne hodnoty znecistujucich latok:

Ukazovatel

Koncentracné

Bilan¢né

priemerné hodnoty
mg/l

maximaine hodnoty
mg/l

kg/den

t/rok

BSK5

300,0000

300,0000

CHSKcer

700,0000

700,0000

Fosfor celkovy

9,0000

9,0000

N - NH4

25,0000

25,0000

Nerozpustné latky

300,0000

300,0000

Sl

=

Maximalina teplota vypustanych odpadovych vod méze byt v mieste pinenia 40 °C.

V pripade, ak Producent vypusti odpadovi vodu vo va&som mnozstve, nez je dohodnuté v tejto Zmluve,
pricom pripustna tolerancia je + 10 %, je Producent povinny zaplatit Dodavatelovi stoéné, ktoré sa vypotita
ako stogné vynasobene koeficientom 1,2 za kazdy m® odpadovych véd nad rozsah pripustnej tolerancie.

CLIv
Sposob kontroly kvality vypustanych odpadovych vod

Miesto odberu vzorky: posledna revizna $achta pred zadstenim kanalizaénej pripojky do verejnej
kanalizacie

Spoésob vykonavania kontroly: nahodne.

Druh vzorky: bodova - platia maximalne hodnoty v mg/i.

Ak ma Dodavatel podozrenie, Ze Producent prekraéuje dohodnuté koncentraéné a bilanéné hodnoty, alebo ze
vypusta latky, ktoré sa nesmu vypustat do verejnej kanalizacie uvedené v Zmiuve alebo Véeobecnych
obchodnych podmienkach dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych vad verejnou
kanalizaciou (dalej len ,VOP"), vykona v ktoromkolvek ¢ase, a to aj bez predchadzajuceho upozornenia a
informovania Producenta, odber vzoriek na vyusti Producenta. Producent (alebo jeho povereny
zastupca/pracovnik pritomny v ¢ase nahodnej kontroly) ma pravo zG&astnit sa vykonavanej kontroly. Ak svoje
pravo nevyuzije, alebo sa odmietne kontroly zugastnit, je Dodavatel opravneny vykonat odber vzorky bez
Ucasti pracovnika Producenta. Na pripadné namietky Producenta z titulu neG&asti pri odbere vzorky sa
neprihliada.

Dodavatel zistuje kvalitu vypustanych odpadovych véd podla odobratych vzoriek. Podiel vzorky z kazdého
odberu odovzda Dodavatel bez medkania do vhodnych vzorkovnic Producenta, s ktorym spise protokol o
odbere vzoriek, v ktorej dohodne, kto a ako vykona chemicky rozbor, ktory bude pre pripad sporu zavazny pre
obidve Zmluvné strany. V8etky vzorky sa musia starostlivo oznaéit, aby sa nemohli medzi sebou zamenit s
inou vzorkou. Odobraté vzorky sa opatria petiatkou Producenta a Dodavatela, podpismi osbb, ktoré sa
odberu vzoriek zuastnili a vyzna¢i sa nazov vyuste. V pripade poziadavky Producenta na vyhodnotenie
odobratej vzorky v nezavislom akreditovanom laboratériu pri transporte vzorky do nezavislého akreditovaného
laboratéria Producent musi dodrzat podmienky stanovené v platnej STN EN ISO 5667-3 Kvalita vody, Odber
vzoriek, Cast' 3: pokyny na konzervaciu vzoriek vody a manipulaciu s nimi. Vzorku Producent bez zbyto&ného
odkladu po vykonani odberu odovzda nezavisiému akreditovanému laboratériu na analyzu. V pripade, Ze sa
Producent nezucastni odberu vzorky a protokol nebude z jeho strany podpisany, ma sa zato, Ze je rozhodujuci
vysledok kontroly a chemicky rozbor Dodavatela.

Cl.v
Uhrady za prekro&enie dohodnutych ukazovatefov zneéistenia vypuastanych do verejnej kanalizacie

Ak Producent vypusti do verejnej kanalizacie odpadové vody vo vyssSej ako max. koncentragnej hodnote
znecistenia, nez bolo dohodnuté v Zmiuve, zaplati Dodavatelovi zvy$ena uhradu, vypocitant nasledovne;

Za prekrotenie kazdého ukazovatela koncentraénej alebo bilanénej hodnoty znecistenia o kazdé jedno
percento sa thrada vypocitava nasobkom sto&ného podla tabulky:
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Prietok (l/s)

BSKS5, NEL

Ostatné

0-50

0,08 (8%

0,04 (4%)

51-10,0

0,03 (3%)

)
0,07 (7%)
) 0,02 (2%)

(
10,1 - 50,0 0,06 (6%
(

50,1 - viac 0,05 (5%) 0,01 (1%)

w

—_

o

Uhrada je za dobu, po&as ktorej k doslo prekroéeniu. Ak tito dobu nemozno presne uréit, pre vypocCet Uhrady
sa pocita doba 10 dni.

Pri prekro€eni limitu znecistenia CHSK sa zvy$ena Uhrada neuplatriuje.

Zaplatenim zvy$enej uhrady podla tohto ¢lanku Zmluvy nie je dotknuté pravo Dodavatela na nahradu $kody v
plnom rozsahu, ktorl je Dodavatel opravneny uplatfiovat nezévisle od zvy$enej uhrady, a to aj v &asti
presahujlcej vysku zvydenej Ghrady.

CL VI
Individualne povinnosti

Producent je povinny v8etky zmeny charakteru odpadovych vod bezodkladne oznamit Dodavatelovi.

Ak bude dohodnuté vykonanie kontrolného rozboru je Producent povinny doruéit' jeho vysledky do 30 dni odo
diia odberu Dodavatelovi. V opaénom pripade a nedodrzani podmienok stanovenych v &lanku V Zmluvy sa
beru do Uvahy vysledky rozboru Dodavatela.

CL v
Cena a platobné podmienky

Cena sto¢ného za 1 m® odvedenej odpadovej vody (bez DPH) je stanovena Rozhodnutim Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi podla zakona &. 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach a Vyhlaskou Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi & 195/2013 Z.z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia vyroby, distribucie a
dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania a Gistenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou.
Aktualna cena vodného a sto¢ného je zverejnenad na internetovej stranke Dodavatela www.tvkas.sk a je
taktiez k nahliadnutiu v zakaznickom centre Dodavatela. DPH je fakturovana v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Fakturaciu vodného a stoéného vykonava Dodavatel podla harmonogramu odpoétov Dodavatela uvedeného
vo VOP.

Spobsob uhrady faktur: Prevodny prikaz

V pripade omeskania Producenta s uhradou akejkolvek faktury alebo preddavkovej platby za opakované
dodavky ma Dodavatel pravo uplatnit u Producent narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z
diznej sumy za kazdy aj zacaty deft omeskania. Narok na zaplatenie zmluvne] pokuty je splatny do 5 dni od
uplatnenia.

CL VI
Zaverecéné ustanovenia

Tato Zmluva je uzatvorena na dobu neur¢itt. Moznosti ukon&enia tejto zmluvy su upravené vo VOP.
Neoddelitenou sucastou tejto Zmluvy st VOP ako dalsia ¢ast obsahu tejto Zmluvy (&ast VOP upravuijica
odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou sa na tento zmluvny vztah neaplikuje). Dodavatel je
opravneny VOP jednostranne zmenit z dévodov uvedenych vo VOP. Platnost pévodnych VOP zanika
u¢innostou novych VOP. Dodévatel upovedomi Producenta o novych resp. zmenenych VOP najmenej 30 dni
pred ich G€innostou prostrednictvom ich zverejnenia na internetovej stranke www.tvkas.sk. V pripade, ze
Producent nesuhlasi s tymito zmenami a medzi Zmluvnymi stranami nedéjde k dohode, ma Producent pravo
od Zmluvy odstupit, a to pisomnym oznamenim doru¢enym Dodavatelovi najneskér do 7 pracovnych dni po
ucinnosti zmeny VOP.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami s uéinnostou od 02.09.2017.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze tato Zmluva nadobuda Gginnost spatne ku diu 02.09.2017, t. J. vSetky
prava a povinnosti podfa tejto Zmluvy a VOP (vratane povinnosti platit odplatu) sa aplikuju na vztah
Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy poénic diiom 02.09.2017 (vratane).

Zmluva je vypracovana v dvoch rovnopisoch, ktoré maju platnost originalu. Producent sa s obsahom Zmluvy a
s obsahom VOP, ktoré su sucastou tejto Zmluvy, oboznamil a svojim podpisom vyjadruje suhlas s jej
obsahom a plne mu rozumie.
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5. Zmluvu je mozné menit' len pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvoma zmluvnymi stranami. Dodatok S8° e
nevyzaduje pri zmene identifikaénych udajov Zmluvnej strany (zmena mena, koresponden¢nej adresy,
bankoveho spojenia, kontaktnych udajov), kedy postaduje pisomné oznamenie jednej Zmluvnej strany
doru¢eneé druhej Zmluvnej strane.

Dodavatel: Producent: _ 25 09
LR R
__ VTrentine, dha: 2.9.2017 v Mé‘/zf/»'fv Bra1isges

Prilohy: 2o \G DPTE

- Véeobecné obchodné podmienky 913 11 VELKE BIEROVUE c. .o
- oznamenie o ur¢eni ceny (forma letaku)

- situané nacrtky

- vypis z obchodného registra

- list vlastnictva a geometricky plan

- Priloha €. 2 — Lokalizacia a $pecifikacia odbernych miest
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Dodavatel’:

PRILOHA &.2 K ZMLUVE ¢&. 89/2017
LOKALIZACIA A SPECIFIKACIA ODBERNYCH MIEST

Obchodné meno:

Trencianske vodarne a kanalizacie a.s.

Sidlo: Kozusnicka 4, 911 05 Trenéin

ICO: 36302724

DIC: 2020175751

ICDPH: SK2020175751

Zapis: OR Okresného sudu Tren¢in, oddiel: Sa, vlozka &islo: 10100/R
Zastupenie: Ing. Jozef Gajdo$, generalny riaditel

Bankove spojenie:

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
IBAN SK69 7500 0000 0000 2581 7973

Telefén:

0850 850 109

Producent:

Obchodné meno:

Obec Velké Bierovce

Sidlo:

Velkeé Bierovce 24, 913 11 Velké Bierovce

KoreSpondenéna adresa:

Obec Velkeé Bierovce, Velké Bierovce 24, 913 11 Velké Bierovce

ICO: 00312142
DIC: 2021080105
ICDPH:

Zapis:

Zastlpenie:

T 7
e . S/ Ivias MHacohoa

Bankové spojenie:

C
Sk 69 0200 vovp vove 2242 52 o>
Telefon: 326 496 330 -
E-mail: -
Lokalizacia a Specifikacia odbernych miest (dalej OM) Technické Vodné Stoéné Zrazky
Adresa OM / G&el vyuzitia gislo OM m3/rok m3/rok m3/rok
Velké Bierovce 21, Velké Bierovce 109-30-0 E
Udelvyuzitia: kultdrnydom e e
IBAN: SK3256000000000641629001 Prima Banka Slovensko,a.s.
Velké Bierovce 160, Vel'ké Bierovce 109-715-0
Ucel vyuzitia: materskaskola
IBAN: SK3256000000000641629001 Prima Banka Slovensko,a.s.
L Poteti 28 T] 0,000| 0,000|
Dodavatef: Producent: 725 09 201

V Trenéine, dna: 2.9.2017

AW

VY A TR
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Trenéianske vodarne a kanalizacie, a. s.

so sidlom Ul. KoZusnicka 4, 911 05 Trenc&in

spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10100/R
ICO: 36 302 724, DIC: 2020175751, IC DPH: SK2020175751

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY VODY Z VEREJNEHO VODOVODU
A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD VEREJNOU KANALIZACIOU

Uvodné ustanovenia

il

Tieto VSeobecné obchodne podmienky dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania
odpadovych véd verejnou kanalizaciou (dalej aj ako ,VOP*) upravuju vzajomné prava a povinnosti
Dodavatela a Odberatela (Producenta) ako Zmluvnych stran pri dodavke vody Odberatelovi a/alebo
odvadzani odpadovych véd od Producenta v sulade so zakonom &. 442/2002 Z. z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach.

Dodavatel dodava vodu a/alebo odvadza odpadovi vodu za podmienok uvedenych v Zmluve o
dodavke vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych véd verejnou kanalizaciou uzatvorenej
medzi Dodavatelom a Odberatelom na zaklade zakona &. 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch
a verejnych kanalizaciach.

VOP su neoddelitelnou sucastou Zmiuvy ako dalSia Cast obsahu tejto Zmluvy. Uzatvorenim Zmiuvy
sa VOP stavaju pre Dodavatela a Odberatela zavazné, pricom jej podpisom Odberatel vyhlasuje, ze
sa s obsahom VOP oboznamil, ich obsahu porozumel a zavézuje sa ich dodrziavat.

Vymedzenie zakladnych pojmov na ucely VOP

Pre ucely tychto VOP maju pojmy uvedene nizSie hrubym pismom nasledovny vyznam:

n

Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni sliZiacich verejnej potrebe, umozfiujucich hromadné
zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou, ktorych vlastnikom a prevadzkovatefom je
Dodavatel. Dodavka pitnej vody z verejného vodovodu je pre pripojent nehnutelnost zabezpecena
vodovodnou pripojkou, ktora sa nepovaZuje za verejny vodovod ani jeho stcast.

Vodovodna pripojka je Usek potrubia od miesta odbocenia z verejného vodovodu po uzaver vody
pre pripojeny objekt alebo nehnutelnost s vynimkou meradia, ak je osadené. Ak je vodovodna pripojka
pripojena na verejny vodovod cez odbocenie s uzaverom, toto odbocenie s uzaverom je sucastou
verejného vodovodu. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do objektu alebo
nehnutelnosti, ktora je pripojena na verejny vodovod.

Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny subor objektov a zariadeni sluzZiacich verejnej
potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych véd umoZzriujicich neSkodny prijem, odvadzanie a
spravidla aj ¢istenie odpadovych véd. Odpadova voda sa z objektu alebo nehnutelnosti pripojenej na
verejnt kanalizaciu odvadza kanalizacnou pripojkou, avSak kanaliza¢na pripojka sa nepovazuje za
verejnu kanalizaciu ani jej sucast.

Kanaliza¢na pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadove vody z pozemku alebo miesta
vyustenia vnutornych kanalizaénych rozvodov objektu alebo stavby az po zaustenie do verejnej
kanalizacie. Kanaliza¢nou pripojkou sa odvadza odpadova voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktora
je pripojena na verejnu kanalizaciu.

Odberatefom vody je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma uzatvorent Zmiuvu o dodavke
vody s Dodavatelom a ktora odobera vodu z verejneho vodovodu na tcely konecnej spotreby vody
alebo jej dalSej dodavky koneénému spotrebitelovi; pre uéely tychto VOP a Zmluvy sa pojmy
Odberatel a Producent povazuju za totozné a zamenitelné (ide o rovnakeého ucastnika Zmluvy).
Producentom odpadovych vod vypustanych do verejnej kanalizacie je fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktora ma uzatvorent Zmluvu o odvadzani odpadovych véd s Dodavatelom a ktora vypusta
odpadové vody do verejnej kanalizacie; pre ucely tychto VOP a Zmluvy sa pojmy Odberatel
a Producent povazuju za totozné a zamenitelne (ide o rovnakého ucastnika Zmluvy).

Dodavatelom je spoloCnost’ Trencianske vodarne a kanalizacie, a. s., so sidlom Ul. Kozu$nicka 4,
911 05 Trengin, ICO: 36 302 724.

Vodomerna $achta (dalej aj ako ,VS*) je stdastou vodovodnej pripojky, ktori na viastné naklady
zriaduje a udrziava Odberatel. VS musi byt vybudovana a udrZiavana v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia na verejny vodovod stanovenymi Dodavatelom. Ak si to vyZaduje riadna
a bezpetna prevadzka verejného vodovodu, alebo ak VS nespliia technické poziadavky stanovené
Dodavatefom, mbéZe Dodéavatel od Odberatela poZadovat zriadenie alebo prestavbu VS. Odberatel je
povinny splnit poziadavky Dodavatela v lehote stanovenej Dodavatelom, ktora nesmie byt kratia ako
30 kalendarnych dni.
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9. Meradlom mnozstva vody dodanej z verejného vodovodu je meracie zariadenie umiestnené na
vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu. Meradlo
osadené na vodovodnej pripojke je prisluSenstvom verejného vodovodu. Viastnikom meradla je
Dodavatel, ktory zabezpecCuje jeho osadenie (montdZ) na zaklade objednavky a na naklady
Odberatela.

10.Meradlom mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie je meracie zariadenie na
kanalizaCnej pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie. Meradio
mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie je viastnictvom Producenta, ktory zabezpeéuje jeho
montaz, opravu a overenie v lehote urenej osobitnym pravnym predpisom (zakon o metrolégii) na
vlastne naklady.

11.0dpadové vody su komundlne odpadové vody z domécnosti, zariadeni, priemyslu, zo sluZieb,
socialnej vybavenosti a vody z povrchového odtoku, ako aj vSetky ostatné vody vtekaijlice do verejnej
kanalizacie.

12.Voda z povrchového odtoku je voda z atmosférickych zrazok, ktora vteka do verejnej kanalizacie
z terenu alebo vonkaj$ich ¢asti budov .

13.Vodné je platba za dodand pitn vodu, ktort tvori sa&in ceny za 1 m® vyrobenej a dodanej pitnej vody
verejnym vodovodom uréenej podla osobitného predpisu a mnoistva odobratej pitnej vody
Odberatefom.

14.Stocne je platba za odvedenu odpadovi vodu, ktord tvori stéin ceny za 1 m® odvedenej odpadovej
vody verejnou kanalizaciou a spravidla ¢istenej odpadovej vody uréenej podla osobitného predpisu
a mnozstva odvedenej odpadovej vody.

15.0dpocet je zistenie Ciselného udaju na Ciselniku meradla, ktorym sa stanovuje celkové mnozstvo
vody dodanej Odberatelovi z verejného vodovodu Dodavatefom a/alebo odpadovej vody odvedene;
do verejnej kanalizacie za urdity ¢as — odpoétové obdobie.

16.0dpoctové obdobie (dalej aj ako ,odpottovy cyklus') je obdobie vykonavania odpoétov podfa
harmonogramu uréeného Dodavatefom, na konci ktorého Dodavatel vykona odpodet. Dodavatel je
opravneny vykonat odpocet i v priebehu odpoé&tového cyklu najma v pripade; zmeny uréenia
odpoctoveho cyklu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny Odberatela, pri ukonéeni platnosti Zmluvy,
pri vykonani kontrolného odpottu, pri preruseni alebo obmedzeni dodavky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou. Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny
odpoctového obdobia podia jeho prevadzkovych potrieb.

17.Fakturaéné obdobie (dalej aj ako ,fakturacny cyklus*) je obdobie, za ktoré Odberate! plati vodné
alalebo stocné a je stanovené podla harmonogramu odpoétov uréeného Dodavatelom. Dodavatel si
vyhradzuje pravo zmeny fakturaéného obdobia podla jeho prevadzkovych potrieb.

18.Kvalifikovana bodova vzorka je dvojhodinova zlievana vzorka, ktora sa ziska zlievanim minimalne
Styroch objemovo rovnakych ¢iastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych éasovych intervaloch na
rovnakom mieste alebo minimalne Styroch Giastkovych vzoriek odoberanych proporcionélne z
prietoku. Odber kvalifikovanej bodovej vzorky sa vykonava v &ase vypustania odpadovych vod od
priemyselnych producentov, v ktorom je najpravdepodobnejSia najvy$sia miera znedistenia
odpadovych véd vypustanych do verejnej kanalizacie. Miesto odberu musi reprezentativne postihnit
kvalitu odpadovej vody prijimanej do verejnej kanalizacie.

19.Zlievana vzorka je vzorka, ktord sa ziska zlievanim objemovo rovnakych Giastkovych vzoriek
odoberanych v rovnakych €asovych intervaloch, minimalne v intervale 1 x za hodinu tak, aby bol
objektivne vyjadreny preverovany stav.

20.Bodova vzorka je vzorka, ktora sa odoberie jednorazovo na presne stanovenom mieste.

21.Zmluvou sa rozumie Zmluva o dodavke vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vad
verejnou kanalizéciou uzatvorena medzi Dodavatelom a Odberatefom.

22.Zmluvnou stranou sa rozumie Dodavatel a Odberatel.

23.Reklamacény poriadok je dokument Dodavatela upravujuci prava a povinnosti Odberatela v suvislosti
s reklamovanim dodanych tovarov a/alebo sluzieb Dodavatela.

Il. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd

1. Odberatel mbZe odoberat vodu z verejného vodovodu len na zaklade uzatvorenej pisomnej Zmluvy
s Dodavatelom a len na G¢ely dohodnuté v Zmluve.

2. Odberatel méze odoberat vodu z verejného vodovodu v mnozstve dohodnutom v Zmiuve, a ak nie je
vySka dohodnuta v Zmluve, podfa skutoénej spotreby.

3. Dodavka vody kvalitou, mnozstvom a tlakom je spinena vtokom vody z verejného vodovodu do
vodovodnej pripojky.

4. Odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou je splnené vtokom odpadovych vod vypustanych
zo zariadenia Producenta do verejnej kanalizacie.
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Producent méze vypustat do verejnej kanalizacie odpadové vody a vody z povrchového odtoku
v mnoZstve a kvalite dohodnutej v Zmluve. Ak v Zmluve nie je dohodnuté mnoZstvo a kvalita
vypustanych odpadovych véd, Producent je opravneny do verejnej kanalizacie vypustat odpadoveé
vody podla skutoCnej spotreby.

Meranie mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom a mnozstva vody odvedenej verejnou
kanalizaciou.

. Meranie mnoZstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpecuje Dodavatel svojim meradlom. Ak

nie je mnozstvo vody merané, stanovi sa mnoZstvo dodanej vody smernymi &islami spotreby vody
podla osobitného predpisu. Takto zistené mnoZstvo dodanej vody je podkladom na vyuctovanie
vodneho.
Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti idajov meradla vody dodanej verejnym vodovodom alebo
zisti poruchu na meradle, postupuje sa v zmysle platného Reklamaéného poriadku Dodavatela.
Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla vody dodanej verejnym vodovodom spdsobena
nedostatoénou ochranou meradla Odberatelom alebo zasahom Odberatela, ktory spdsobil
poskodenie meradla, nahradu $kody a naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla hradi
Odberatel. Nedostatoénou ochranou meradla Odberatelom sa rozumie aj spésobenie mechanického
poskodenia neznamou osobou, po$kodenie mrazom, odcudzenie neznamou osobou, porusenie alebo
odstranenie plomby, poru$enie alebo odstranenie overovacej znacky.
Ziadost o preskusanie meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit v uréenej lehote vodné. Ak
nemozno presne zistit mnozstvo odberu vody za ¢as poruchy meradla, vypocita sa mnozstvo odberu
vody za prislusné obdobie podla odberu vody v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o novy
odber alebo zmenu v odberovych pomeroch uréi sa mnoZstvo odobratej vody podla mnoZstva
dodavanej vody v nasledujucom porovnatelnom obdobi, pripadne inym spésobom dohodnutym
s Odberatelom.
Meranie mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabezpecuje Producent svojim meradiom
mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie, ak to ustanovuje Prevadzkovy poriadok verejnej
kanalizacie. Ak sa uréuje mnoZstvo vypustanej odpadovej vody meradlom, musi takéto meradio splfat
poziadavky uréené osobitnym predpisom. Ak nie je mnozstvo vypustanych odpadovych vod merane,
ma sa za to, Ze Producent, ktory odobera vodu z verejného vodovodu, vyptsta do verejnej kanalizacie
také mnozstvo odpadovej vody, ktoré podrla zistenia odobral z verejného vodovodu, s pripo€itanim
mnozstva vody ziskanej z inych zdrojov. Takto zistené mnozstvo odpadovych véd je podkladom na
vyucétovanie stoéného.

Ak vypusta Producent do verejnej kanalizacie vody z inych zdrojov ako z verejného vodovodu, a ak

nie je mnoZstvo vypustanej odpadovej vody zistené meranim alebo inym spésobom ustanovenym vo

véeobecne zavdznom pravnom predpise, zisti sa mnozstvo vypustanych odpadovych véd odbornym
vypotétom overenym Dodavatelom na zaklade udajov, ktoré je povinny poskytnut Producent.

Mnozstvo vad z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa pre jednotlive druhy

pléch tvoriacich nehnutelnost vypoéita a aktualizuje v zmysle vyhlasky ¢. 397/2003 Z.z. podfa vzorca:

Q=H:xSxW¥, kde Q - mnozstvo véd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie,

Hz — roény priemer z dlhodobého zraZkového Uhrnu pre danu lokalitu podfa Gdajov Slovenského

hydrometeorologického ustavu (dalej aj ako ,SHMU") vypogitany z uhmu zraZzok za obdobie

predchadzajlicich piatich rokov, S — velkost prislusnej plochy, z ktorej vody z povrchového odtoku
odtekaiju do verejnej kanalizacie, W — sucinitel odtoku stanoveny v zavislosti od charakteru povrchu
plochy.

Dodavatel na svojej internetovej stranke zverejni udaje SHMU o roénom priemere z dihodobého

zrazkového Uhrnu pre danu lokalitu.

Ak ma Dodavatel pochybnosti o spravnosti idajov meradla mnoZstva vody odvedenej do verejnej

kanalizacie alebo zisti poruchu na tomto meradle, méa pravo poziadat Producenta o jeho preskusanie.

Producent je povinny do 30 dni odo diia dorucenia Ziadosti zabezpedit preskisanie tohto meradia

podla osobitného predpisu. Vysledok preskigania Producent pisomne oznami Dodavatelovi do 15 dni

odo dna doruéenia vysledku preskusania.

Ak sa pri skiske meradla mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie vyZiadanej Dodavatefom

zisti, ze:

a) toto meradlo je nefunkéné z ddvodu, Ze nespiiia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom
a/alebo jeho udaje sa odchyluju od skuto&nosti viac, ako priptsta osobitny predpis ten, komu bola
odchylka na prospech, uhradi druhej strane finanény rozdiel, a to odo dia posledného odpoctu
tohto meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti. V tomto pripade naklady na preskusanie
a vymenu alebo opravu tohto meradla hradi Producent.
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b) toto meradlo spifia poziadavky stanovené osobitnym predpisom a/alebo jeho Gdaje sa neodchyluja
od skuto€nosti viac, ako pripista osobitny predpis, uhradi naklady spojené s presktsanim tohto
meradla Dodavatel.

10.Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie
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sposobena nedostatoénou ochranou tohto meradla Producentom alebo zasahom Producenta, ktory
sposobil poskodenie tohto meradla, nahradu 8kody a naklady spojené s vymenou alebo opravou tohto
meradla hradi Producent. Na posudenie nedostato¢nej ochrany meradla sa primerane vztahuje bod
3 tohto ¢lanku.

Ziadost o preskusanie meradla mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie nezbavuje

Producenta povinnosti zaplatit v urenej lehote sto&né. Ak nemozno presne zistit mnozstvo
odpadovych vod za ¢as poruchy meradla mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie, vypocita
sa mnozstvo vypustanych odpadovych véd za prisludné obdobie podia mnoZstva vypustanych
odpadovych véd v porovnatelnom obdobi minulého roka. Ak ide o nové vypustanie odpadovych véd
alebo zmenu vo vypuastani odpadovych vod, uréi sa mnozstvo vypustanej odpadovej vody podfa
mnozstva vypUStanej odpadovej vody v nasledujicom porovnatelnom obdobi, pripadne inym
spésobom dohodnutym s Producentom.

-Cena za dodavku vody a cena za odvadzanie odpadovych vod

. Cena za dodavku vody a cena za odvadzanie odpadovych véd je stanovena Rozhodnutim Uradu pre

regulaciu sietovych odvetvi (dalej aj ako ,URSO"), so sidlom Bajkalska 27, 820 07 Bratislava podla
zakona €. 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach a Vyhlaskou Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi €. 195/2013 Z.z. ktorou sa ustanovuje cenova regulacia vyroby, distribucie a dodavky pitnej
vody verejnym vodovodom a odvadzania a Gistenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou. Aktualna
cena vodneho a stoéneho je zverejnena na internetovej stranke Dodavatela www.tvkas.sk a je taktiez
k nahliadnutiu v zakaznickom centre Dodavatela.

. Ak je dodavka vody a/alebo odvadzanie odpadovych vod merana, zmenené ceny za dodavku vody

alalebo odvadzanie odpadovych vod urené pre prislusné obdobie sa pouzijti po vykonani prvého
odpoCtu po nadobudnuti G&innosti cenového rozhodnutia. Do vykonania odpoctu sa pouziju ceny
uréené pre predchadzajice obdobie. Ak sa odpocet mnozstva dodanej pitnej vody alebo odvedenej
odpadovej vody nevykona, pri fakturacii sa uplatni cena v prospech Dodavatela, ak Odberatel
neumoznil vykonat odpocet meradla ani na zéklade opakovanej vyzvy Dodavatela. Ak nie je dodavka
vody a/alebo odvadzanie odpadovych vod merand, zmenené ceny za dodavku vody a/alebo zmenené
ceny za odvadzanie odpadovych véd sa pouziji odo dfia uvedeného v rozhodnuti URSO.

. Fakturacia a sp6sob uhrady vodného a stoéného

. Pravo na vodné vznika vtokom vody do potrubia napojeného bezprostredne za meradlom. Ak nie je

osadené meradlo, pravo na vodné vznika vtokom do hlavného uzaveru pripojeného pozemku alebo
stavby, pripadne do uzaveru hydrantu, vytokového stojana plniaceho miesta alebo hadicového
zariadenia.

Pravo na stocné vzniké vtokom odpadovych véd do verejnej kanalizacie.

- Vodne a stocné Odberatel uhradza formou faktur/platieb za opakované dodavky tovarov a sluzieb

uctovanych alebo predpisanych Dodavatelom a vyaétovacich faktur vystavenych Dodavatefom alebo
formou faktir vystavovanych na zaklade odpoétu. Dodéavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa
realizuje v zmysle platného zakona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorsich
prepisov ako opakovana dodavka tovaru a sluzby. Obdobim opakovanej dodavky pitnej vody a
odvadzania odpadovych véd je obdobie, za ktoré plati Odberatel platby za opakované dodanie tovaru
a sluzby alebo faktury. Toto obdobie je uvedené v Zmluve alebo uréené Dodavatelom.

Odberatel je v priebehu roka povinny platit formou preddavkov za opakované dodavky vody a
odvadzanie odpadovych véd.

VySku preddavkov uréi Dodavatel podfa priemerného mnozstva dodanej vody a priemerného
mnozstva odvadzanej odpadovej vody za predchadzajice obdobie opakovanej dodavky vody
a odvadzania odpadovych véd.

Ak nie je mozné ur¢it mnoZstvo dodanej vody a mnoZstvo odvedenej odpadovej vody na ucel
fakturacie, uréi Dodavatel mnoZstvo dodanej vody a mnoZstvo odvedenej odpadovej vody podfa

predpokladaného mnoZstva dodavky vody a predpokladaného mnozstva odvedenych odpadovych
vod.
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7. Dodavatel ma pravo zmenit vysku preddavku pri zmene mnozstva dodanej vody a mnozstva
odvedenych odpadovych véd oproti predchadzajicemu porovnatelnemu obdobiu, ako aj pri zmene
ceny pre vypocet vodného a stoéného.

8. Vyuctovanie dodanej vody a odvedenej odpadovej vody vykona Dodavatel na zaklade udajov
o mnozstve dodanej vody a/alebo odvedenej odpadovej vody ziskanych v sudlade s €l. 1l tychto VOP.

9. Na zaklade vyuctovania podfia bodu 8. tohto ¢lanku Dodavatel do 15 kalendarnych dni od vykonania
odpoctu alebo vypoétu vystavi Odberatelovi fakttru za prislugné fakturaéné obdobie alebo v pripade
preddavkovej Uhrady — vyUétovaciu fakturu, ktorou bude vyuétovany rozdiel medzi uhradenymi
preddavkovymi platbami za opakovanli dodavku vody alalebo odvadzanie odpadovych véd
a skutocnou spotrebou zistenou podla bodu 8. tohto élanku.

10.Odberatel sa zavazuje uhradit Dodavatelovi preddavkovl platbu za opakované dodavky vzdy k 5. driu

v prislusnom kalendarnom mesiaci a fakturu alebo vytétovaciu faktiru v lehote 14 dni odo dna jej
odoslania, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak.
Ak je vysledkom vylctovacej faktury preplatok a Dodavatel eviduje voc&i Odberatelovi v stvislosti
s dodavkou vody alebo odvadzanim odpadovych vad z odberného miesta, pre ktoré bola vylétovacia
faktura vystavena splatné pohladavky, je opravneny zapocitat preplatok voci takymto splatnym
pohladavkam, a to az do vysky splatnych pohladavok. V pripade, Ze Dodavatel neeviduje voci
Odberatelovi Ziadne splatné pohladavky alebo, ak je preplatok vyssi ako celkova suma splatnych
pohladavok, Dodavatel vrati Odberatelovi preplatok do 14 kalendarnych dni odo dra splatnosti
vyuctovacej faktiry.

11.Uhradu svojich zavézkov voéi Dodavatelovi moze Odberatel realizovat nasledovnymi spésobmi:

a) platobnym prikazom na thradu,

b) platobnym prikazom na inkaso; V pripade tohto spdsobu platenia, Odberatel zabezpeci vo svojom
pefiaznom Ustave suhlas s inkasom v prospech uétu Dodavatela, s ktorym ho pisomne oboznami
a zabezpeci dostatok penaznych prostriedkov na svojom uéte v penaznom Ustave tak, aby
pripisanie platieb na G¢et Dodavatela bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso
nebude mozné zrealizovat, Odberatel je povinny vykonat Uhradu bezodkladne inym sposobom.

c) postovym peniaznym poukazom,

d) osobne v pokladni zdkaznickeho centra Dodavatela v hotovosti alebo platobnou kartou.

12.Pri Uhrade preddavkovych a vylétovacich faktur je Odberatel povinny pouZit variabilny symbol
uvedeny na prislusnej faktire. Pokial Odberatel poukaze platbu bez uvedenia variabiiného symbolu,
resp. uvedie nespravny alebo neidentifikovatelny variabilny symbol, Dodavatel je opravneny piatbu
priradit’ na existujice pohladavky prislusného Odberatela, pricom tato platba sa prednostne zapocita
na Uhradu najstarSich zavéazkov Odberatefa. V pripade, ak Dodavatel neeviduje Ziadne splatné
pohfadavky voci Odberatelovi, ktory taklto platbu poukazal, Dodavatel ju Odberatelovi vrati.

13.Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky platby podla Zmluvy a tychto VOP okrem platby v hotovosti, sa

povaZuju za zaplatené pripisanim zodpovedajucej sumy na ucet Dodavatefa.
Pokial Odberatel nepreukaze vykonanie platby v prospech Uétu Dodavatela, Dodavatel je opravneny
pohlfadavku vymahat spolu s prisludnym Urokom z omes$kania za oneskorenu platbu odo dria
nasledujiceho po dni splatnosti az do dna prijatia riadne poukazanej platby. Urok z ome&kania je
v pripade Odberatelov, ktori su fyzické osoby - nepodnikatelia, vo vyske urenej zakonom ¢&. 40/1964
Zb. Obgiansky zakonnik a v pripade Odberatelov, ktori st fyzické osoby - podnikatelia alebo pravnicke
osoby, vo vyske uréenej zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

VI. Prava a povinnosti Zmluvnych stran

1. Odberatel ma pravo, s vynimkou stanovenych dévodov podla &l. VIII. tychto VOP, na plynuli dodavku
vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie.

2. Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke vody a bezporuchovému
odvadzaniu odpadovych véd. Ak dbéjde k poruche na verejnom vodovode alebo verejnej kanalizacii,
Dodavatel je povinny zabezpecit vykonanie opravy bez zbyto¢neho odkladu, odkedy sa o poruche
dozvedel.

3. Odberatel je povinny udrziavat vodovodn( a kanalizacnu pripojku, vnutorny vodovod a vnutornu
kanalizaciu a ostatné zariadenia sliziace na privadzanie dodavanej vody a odvadzanie odpadovych
vod, v stave zodpovedajicom poziadavkam prislusnych technickych noriem. Ak ddjde k poruche na
vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke, vnutornom vodovode alebo vnutornej kanalizacii, je
Odberatel povinny najneskér nasledujici pracovny defi po zisteni poruchy oznamit poruchu
Dodavatelovi a zabezpetit na vlastné naklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

4. Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizaénej pripojky alebo vnutornej
kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych vod, odstrani poruchu Dodavatel na naklady Producenta.
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5. Producent nesmie do verejnej kanalizacie vypustat obzvlast Skodlivé latky uvedené v Zozname
| Prilohy €. 1 zakona €. 364/2004 Z.z. o vodach v platnom zneni:

a) organohalogénové zluéeniny a latky, ktoré mozu vytvarat takéto zliceniny vo vodnom prostredi,

b) organické zlG¢eniny fosforu,

c) organické zliéeniny cinu,

d) latky, ktoré maju vo vodnom prostredi alebo pdsobenim vodného prostredia karcinogénne,
mutagénne alebo teratogénne uginky,

e) ortut’ a jej zluCeniny,

f) Kadmium a jeho zluceniny,

g) perzistentné mineraine oleje a uhfovodiky ropného pévodu,

h) kyanidy,

i) perzistentné syntetické latky, ktoré mézu plavat na hladine, zostavat v suspenzii alebo klesat' ku
dnu a ktoré moézu zamedzovat akémukolvek pouZitiu vod.

6. Producent nesmie vypustat do verejnej kanalizacie taktiez nasledovné latky:

a) radioaktivne, infekéné a iné latky, ohrozujuce zdravie Cloveka a bezpetnost pracovnikov
Dodavatela,

b) latky narudujice material stokovej siete alebo COV,

c) latky, ohrozujuce prevadzku COV alebo spdsobujlce poruchy v stokovej sieti,

d) horlavé a vybusné latky, prip. latky, ktoré zmieSanim so vzduchom alebo vodou tvoria vybusné,
dusivé alebo otravné zmesi,

e) nezavadné latky, ktoré vSak zmieSanim s inymi latkami, vyskytujucimi sa v kanalizacii, vyvijaju
jedovaté latky,

f) pesticidy, jedy, omamné latky a zZieraviny,

g) soli, pouzité v obdobi zimnej udrzby komunikacii v mnozstve, presahujucom v priemere na toto
obdobie 300 mgl/l,

h) uliéné necistoty v mnozstve presahujucom 200mg/l,

i) tuky.

7. Odberatel je povinny:

a) dodrziavat podmienky dohodnuté v Zmluve;

b) v nevyhnutnom rozsahu umoznit vstup Dodavatelovi alebo nim poverenej osobe na nehnutelnost
pripojenu na verejny vodovod alebo na verejnu kanalizaciu, na Ucely kontroly a zabezpeéenia
spolahlivej funkcie verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie, zistenia stavu meradla alebo
jeho oprav, udrzby alebo vymeny alebo vykonania kontrolného merania mnozstva a kvality vody
a vypustanych odpadovych véd, vykonania odpoctu meradla, ako aj zistenia technického stavu
vodovodnej pripojky alebo kanalizacnej pripojky a poskytnit Dodavatelovi potrebnt suéinnost’;

c) bezodkladne oznamit Dodavatelovi zistent poruchu na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke,
vratane poruchy na meradle, najneskor vak nasledujuci pracovny den po zisteni poruchy;

d) dbat o to, aby nedoslo k poskodeniu meradla, k jeho odstraneniu, alebo inému neopravnenému
zasahu na meradle, neodkladne odstranit’ prekazky, ktoré znemoznuji odcitanie stavu na meradle,
najma neodkladne vykonat opatrenia proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je meradlo umiestnené
alebo zmrznutiu meradla;

e) vopred pisomne oznamit' Dodavatelovi navrhy zmien v nim vykonavanej ¢innosti, ktoré mézu mat
vplyv na zmeny v zasobovani vodou alebo v odvadzani a Cisteni odpadovych vod;

f) pisomne oznamit Dodavatelovi nové a zmenené Udaje, ktoré su uvedené v Zmluve a suvisia
s odberom vody z verejneho vodovodu alebo s odvadzanim odpadovych véd do verejnej
kanalizacie;

g) pisomne oznamit Dodavatelovi zmenu viastnickeho prava k nehnutelnosti pripojenej na verejny
vodovod alebo verejnu kanalizaciu. Pokial tak Odberatel (alebo jeho pravny nastupca) neurobi,
znasSa vSetky naklady na dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd az do ozndmenia zmeny;

h) pisomne oznamit Dodavatelovi zmenu adresy na doru€ovanie pisomnosti najneskér v lehote do 30
dni odo dita zmeny. Do doby dorucenia oznamenia Odberatela 0 zmene adresy na dorucovanie
pisomnosti, Dodavatel doruCuje pisomnosti na adresu na doruovanie pisomnosti uvedent
v Zmluve;

J) zabezpecit, aby uli¢né vpusty dazdovych véd boli vybavené funkénym zariadenim na zachytavanie
splavenin;

k) bezodkladne nahlasit vzniknuty havarijny stav a vykonat opatrenia na znizenie dopadu havarie na
prevadzku verejného vodovodu a verejnej kanalizacie.

8. Odberatel nesmie bez suhlasu Dodavatela vyuZivat dodant vodu z verejného vodovodu na iny, ako
zmiuvne dohodnuty ucel, a ani dodavat vodu dalSiemu Odberatelovi, ak nie je Zmluvou dohodnuté inak.

9. Producent nie je opravneny bez suhlasu Dodavatela odvadzat odpadové vody od dalSieho
Odberatefla, ak nie je Zmluvou dohodnuté inak.
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10.0Odberatel nesmie prepojit viastny zdroj vody s vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny vodovod
alebo s verejnym vodovodom. Producent nesmie prepojit' kanalizaénu pripojkou so Zumpou, septikom
resp. domovou &istiariou odpadovych vod.

11.0dberatel nesmie bez suhlasu Dodavatela manipulovat s meradlom (neopravnena manipulacia
s meradlom) a hlavnym uzéaverom vody.

12.Dodavatel nezodpoveda za $kody a usly zisk vzniknuté nedostatkom tlaku vody pri obmedzeni alebo
preruseni dodavky vody z dévodu mimoriadnej udalosti pri preru$eni dodavky elektrickej energie alebo
z dévodu, kedy je prevadzkovatel opravneny dodavku vody prerusit alebo obmedzit v zmysle ¢l. VIII
tychto VOP.

VIl. Reklamacia

1. Reklamacie sa uplatfiuju v sulade s Reklamaénym poriadkom vydanym Dodéavatelom.

2. Reklamaény poriadok je k dispozicii v zdkaznickom centre Dodéavatela a je zverejneny na internetovej
stranke Dodavatela.

VIIl. Preruenie alebo obmedzenie dodavky vody a odvadzanie odpadovych véd

1. Dodavatel mdze obmedzit alebo prerusit dodavku vody z verejného vodovodu a odvadzanie
odpadovych vdd do verejnej kanalizacie:

a) z dévodu mimoriadnej udalosti;

b) pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizacii,

c) pri ohrozeni Zivota a zdravia fudi alebo majetku;

d) pri vykonavani planovanych oprav, Udrzbarskych a reviznych prac;

e) pri obmedzeni zasobovania vodou;

f) pri vyhlaseni regulaénych stupfiov odberu vod;

g) ak nevyhovuje zariadenie Odberatela technickym poZiadavkam tak, Ze kvalita vody vo verejnom
vodovode méze ohrozit zdravie alebo bezpeénost oséb alebo spdsobit $kodu na majetku;

h) ak zariadenie Odberatefa alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania odpadovych vod je
v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze méZe ohrozit zdravie, bezpeCnost 0séb
alebo majetok, pripadne spdsobit nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke
vody, v odvadzani odpadovych vod alebo Cisteni odpadovych vod;

i) ak neumozni Odberatel Dodéavatefovi pristup k meradlu alebo vodovodnej pripojke alebo ku
kanalizanej pripojke alebo neumozni Dodavatelovi vykonat v oznamenom termine odber vzoriek
z vodovodnej pripojky alebo kanalizaénej pripojky;

j) ak Dodavater zisti neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizacnej pripojky alebo
neopravnené odvedenie vod z povrchového odtoku do verejnej kanalizacie;

k) ak Odberatel nezabezpe&i odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach alebo na svojej
vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanaliza¢nej pripojke v lehote stanovej Dodavatefom, ktora
nesmie byt krat$ia ako 3 dni; ;

) pri preukazani neopravneného odberu vody alebo neopravneného vypustania odpadovych véd;

m) ak Odberatel pouziva dodanu vodu na iny Ucel, ako je dohodnuté v Zmluve;

n) v pripade nezaplatenia faktiry alebo preddavkovej platby za opakované dodavky po dobu dihsSiu
ako 30 dni po dobe splatnosti;

o) pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizanej pripojke v pripade, ak je vodovodna pripojka
alebo kanaliza&na pripojka majetkom vlastnika verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie;

p) ak Odberatel neopravnene manipuluje s meradlom a sposobi jeho nefunknost alebo poskodenie;

q) ak Odberatel nezabezpecil dostatotn ochranu meradla pred poskodenim;

r) v pripade neplinenia inych povinnosti Odberatefom, ktoré mu vyplyvaju zo zakona 442/2002 Z.z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach, zo véeobecne zavaznych pravnych predpisov,
z Prevadzkového poriadku verejného vodovodu alebo z prevadzkového poriadku verejnej
kanalizacie alebo zo Zmluvy alebo VOP;

s) ak je to dohodnuté v Zmluve;

t) zinych dévodov podla osobitnych pravnych predpisov.

2. Dodavka vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou budu
obnovené bez zbytoéného odkladu, po odpadnuti dévodu obmedzenia alebo preruSenia dodavky vody
alalebo odvadzania odpadovych véd. Ak k obmedzeniu alebo preru§eniu dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod doslo pre okolnosti na strane Odberatela, dodavka vody a/alebo odvadzanie
odpadovych vdd bude obnovené do 2 pracovnych dni po uhradeni nakladov, ktoré Dodavatelovi vznikli
v stvislosti s preruSenim dodavky a jej obnovenim. Ak dévodom obmedzenia alebo prerusenia
dodavky vody a odvadzania odpadovych vod bolo meskanie Odberatefa s platenim vodného
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a stoného, pripadnej preddavkovej faktury, bude dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd
obnovend do 2 pracovnych dni po uhradeni vSetkych splatnych pohladavok s ich prislu§enstvom
a nakladov suvisiacich s preruSenim a obnovenim dodavky vody/odvadzania odpadovych véd.

. Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené vypustanie odpadovych véd

do verejnej kanalizacie

. Neopravnenym odberom vody z verejného vodovodu je:

a) odber bez uzatvorenej Zmluvy alebo v rozpore so Zmluvou a VOP;

b) dalsi odber vody neuvedeny v Zmluve;

c) odber pred meradlom alebo odber po odstraneni meradia;

d) odber s pouZivanim meradla, ktoré v dosledku neopravneného zasahu odber nezaznamenava
alebo zaznamenava odber mensi ako je skutocny;

e) odber s pouzitim meradla, na ktorom bolo po$kodené zaistenie proti manipuldcii;

f) odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné ucely ako na poziarne;

g) odber bez suhlasu Dodavatela;

h) nedovolené otvorenie privodu vody — neopravnena manipulacia s hlavnym uzaverom vody.

Neopravnenym vypustanim odpadovych vod do verejnej kanalizacie je:

a) vypustanie latok, ktorych odvadzanie do verejnej kanalizacie je zakazané;

b) vypustanie odpadovych voéd dalSou kanalizaénou pripojkou neuvedenou v Zmluve;

c) vypustanie bez uzatvorenej Zmluvy alebo v rozpore so Zmluvou a VOP:

d) vypustanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriadkom verejnej kanalizacie;

e) vypustanie pred meradlom alebo vyplStanie po odstraneni meradla, alebo vypustanie
s pouzivanim meradla, na ktorom je pos$kodené zaistenie proti neopravnenej manipul4cii;

f) vypulstanie s pouzivanim meradla, ktoré v dosledku neopravneného zasahu nezaznamenava alebo
zaznamenava mensie mnozstvo ako je skutoéné;

g) vypustanie odpadovych vod kanalizaénou pripojkou, ktori Odberatel prepojil so Zumpou alebo
domovou cCistiarfiou odpadovych vod.

Za neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené vypustanie odpadovych véd je

Odberatel povinny zaplatit Dodavatelovi 8kodu rovnajucu sa najmenej vyske vodného a stoéného za

mnozstvo vody neopravnene odobratej z verejného vodovodu a mnoZstvo odpadovej vody

neopravnene vypustenej do verejnej kanalizacie a vyske nakladov Dodévatela spojenych so zistenim

neopravneného odberu vody z verejného vodovodu a neopravneného vypuastania odpadovych vad do

verejnej kanalizacie a nakladov spojenych s likvidaciou nasledkov vypustenia latok zakazanych

vypustat do verejnej kanalizacie. Pravo Dodavatela na preru$enie alebo obmedzenie dodavky vody

z verejneého vodovodu a na prerusenie alebo obmedzenie odvadzania odpadovych véd verejnou

kanalizaciou tym nie je dotknuté. Ak nie je moZné mnozstvo vody neopravnene odobratej z verejného

vodovodu alebo mnoZstvo odpadovej vody neopravnene vypustenej do verejnej kanalizacie uréit podla

inych ustanoveni VOP, urCi sa toto mnoZstvo podfa smernych Gisel spotreby.

X. Zmluvné pokuty

Ts

V pripade porusenia povinnosti Odberatela ustanovenych v Zmluve a tychto VOP, ma Dodavatel pravo

na zaplatenie nasledovnych zmluvnych pokdt:

a) vo vyske 2,50 EUR, ak Odberatel v lehote splatnosti neuhradi akukolvek faktiru vystaven
v zmysle Zmluvy alebo VOP a bola mu Dodavatefom odoslana druha upomienka na uhradenie
faktury;

b) vo vyske 150,- EUR v pripade porusenia povinnosti podia &l. VI. bod 7. pism. a) za kazdé takéto
porusenie;

¢) vo vyske 50,- EUR v pripade porusenia povinnosti podfa ¢l. V1. bod 7. pism. e), f), g), h) za kazdé
taketo porusenie;

d) vo vyske 200,- EUR za nedovolené manipulovanie s meradiom alebo nedostatoénti ochranu
meradla;

e) vo vyske 300,- EUR za nedovolené otvorenie privodu vody;

f) vo vyske 270,- EUR v pripade zisteného neopravneného odberu vody z verejného vodovodu
a/alebo neopravneného vypustania odpadovych véd do verejnej kanalizacie v zmysle ¢l. 1X. Bod
1./2. tychto VOP.,

Zaplatenim zmluvnej pokuty v zmysle tohto &lanku VOP nie je dotknuté pravo Dodavatela na nahradu

Skody v plnom rozsahu, ktor( je Dodavatel opravneny uplatfiovat nezavisle od zZmluvnej pokuty.
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XI. Doru¢ovanie

1.

Pisomnosti doruéované Odberatefovi v zmysle Zmluvy, ktoré Dodavatel zasiela prostrednictvom posty,
sa na Géely zmluvy povazuji za doru¢ené Odberateflovi diiom prevzatia pisomnosti a v pripade, Ze :
a) Odberatel odmietne pisomnost prevziat, diiom kedy bolo prijatie pisomnosti odopreté;

b) Odberatel (adresat) pisomnosti nebol zastihnuty, pisomnost sa uloZi na poste a Odberatel si ju
v odbernej lehote uréenej v oznameni o uloZeni pisomnosti neprevezme, dfiom vratenia
nedorucenej zasielky Dodavatelovi;

c) pisomnost nie je mozné dorutit na adresu uvedent v Zmluve z dévodu, Ze adresét nie je znamy
a ind adresa nie je Dodavatelovi znama, dfiom vratenia nedorucenej zasielky Dodavatelovi.

. Elektronické dokumenty, ktoré Dodavatel zasiela Odberatelovi elektronicky (e-mailovou postou) na e-

mailovi adresu Odberatefa uvedent v zahlavi Zmluvy, sa na Gcely Zmluvy povazuju za dorucené
Odberatefovi okamihom, kedy Dodavatel dostane e-mailovi spravu z odosielajuceho serveru, ze
sprava bola Uspesne postipend na e-mailovd adresu Odberatela.

Xil. Ukoncenie zmluvy

[P

Zmluva zanika:

a) dohodou Zmluvnych stran;

b) odstipenim od Zmluvy;

c) vypovedou Zmluvy;

d) zanikom Zmluvnej strany (smrtou FO, zanikom PO bez pravneho nastupcu);

e) z dévodov ustanovenych osobitnymi pravnymi predpismi.

Dodavatel je opravneny okamzite odstupit od Zmluvy z nasledovnych dévodov, ktoré sa povaZuju za

podstatné porudenie Zmluvy:

a) ak napriek vyzve Dodavatela na opravu zariadenia Odberatela, je zariadenie Odberatefa v rozpore
s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, ze mdZe ohrozit zdravie bezpecnost osdb alebo
majetok, pripadne spdsobit nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke vody,
v odvadzani odpadovych véd alebo &isteni odpadovych véd;

b) ak Dodéavatel zisti, ze Odberatel sa dopustil neopravneného pripojenia vodovodnej pripojky alebo
kanalizaénej pripojky; 7

c) ak Odberatel napriek vyzve Dodavatela nezabezpeti odstranenie zistenej poruchy na svojich
zariadeniach alebo na svojej vodovodnej pripojke alebo svojej kanalizatnej pripojke v lehote
stanovenej Dodavatelom, ktora nesmie byt kratSia ako 3 dni;

d) pri neopravnenom odbere vody alebo neopravnenom vypustani odpadovych véd;

e) ak Odberatel pouziva dodanu vodu na iny G&el ako je dohodnuté v Zmluve alebo odvadza odpadove
vody s hodnotami znegistenia a mnozstvom nezodpovedajlcim prevadzkovému poriadku verejnej
kanalizacie;

f) ak Odberatel nezaplati pefiazné zavézky vyplyvajice zo Zmluvy po dobu dihsiu ako 30 dni po
lehote splatnosti tychto pefiaznych zavazkov,

g) ak napriek vyzve Dodavatela Odberatel nezabezpeci prisposobenie technickych zariadeni tak, aby
bolo mozné merat mnozstvo vody;

h) ak Qdberatel napriek vyzve Dodavatela, ktory sa rozhodne osadit meradio na vodovodnt pripojku,
z ktorej sa doteraz odber vody nemeral, nevykona podfa pokynov Dodavatela potrebné Upravy na
vodovodnej pripojke;

i) ak Odberatel nedovolene manipuluje s meradliom;

j) ak Odberatel pisomne neoznami Dodavatelovi zmenu vlastnickeho prava k nehnutelnosti
pripojenej na verejnu kanalizaciu alebo verejny vodovod,;

k) ak si napriek vyzve Dodavatela Odberatel neplni ktortkolvek zo svojich zakonnych alebo zmluvne
dohodnutych povinnosti.

Dodavatel mdZe odstupit od Zmluvy aj v pripade, Ze sa dozvie, Ze pinenie Zmluvy sa stalo nemoZnym

vo vztahu ku konkrétnemu Odberatelovi (napr. zmena vlastnickeho prava k nehnutelnosti, objekt do

ktorého je dodavana voda alebo z ktorého je odvadzana odpadova voda).

Odberatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade,

a) ak nesuhlasi so zmenami VOP a medzi Zmluvnymi stranami neddjde k dohode, a to pisomnym
oznamenim doruéenym Dodavatelovi najneskér do 7 pracovnych dni po Géinnosti zmeny VOP, alebo

b) ak nesthlasi so zmenou ceny za dodavku vody a/alebo odvadzanie odpadovej vody, a to pisomnym
oznamenim doruéenym Dodéavatelovi najneskér do 7 pracovnych dni po Uginnosti novej ceny.

Odstupenie od Zmluvy je U&inné od momentu doruenia pisomného odstipenia Odberatelovi. Po

uéinnosti odstupenia od Zmluvy je Dodavatel opravneny zastavit dodavku vody a/alebo odvadzanie

odpadovych véd. Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuté pravo Dodavatela na zaplatenie zmluvnej
pokuty, pravo na nahradu $kody a iné naroky, ktoré vznikli do doby odstupenia od Zmluvy.
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6. Odberatel méze vypovedat Zmluvu pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodu, pricom Zmiluva zanika

uplynutim jednomesacnej vypovednej lehoty, ktord zadina plynit od prvého dria kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po dorugeni vypovede Dodavatelovi.

XIll. Zavere¢éné ustanovenia

1s

Dodavatel je opravneny zmenit znenie VOP z dévodu zmeny okolnosti, ktoré platili v &ase ich vzniku
(napr. prevadzkové dbvody, zmena pravnych predpisov). Dodévatel je povinny zmenené VOP
zverejnit najmenej 30 dni pred dfiom nadobudnutia ich Gginnosti na svojej internetovej stranke.

. Dodavatel a Odberatel sa dohodli, Ze ustanovenia Zmluvy a tychto VOP, tykajuce sa narokov na

zaplatenie zmluvnych poklit ako aj uroku z omeskania, zostavaju v platnosti aj v pripade zaniku Zmluvy
podla ¢lanku XII. tychto VOP.

Ak by niektoré ustanovenie Zmluvy alebo tychto VOP bolo neplatné alebo sa neplatnym stalo, nema
tato skutoCnost vplyv na platnost a G€innost ostatnych ustanoveni Zmluvy a tychto VOP.

Odberatel - fyzicka osoba podpisom Zmluvy udeluje suhlas Dodévatelovi v zmysle § 11 zakona &.
122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "Zakon
o ochrane OU") spractivanim osobnych udajov uvedenych v Zmluve nevyhnutnych na jeho riadnu
identifikaciu, na ucely uzatvorenia Zmluvy, pinenia Zmluvy, ako aj na vdetky vztahy so Zmluvou
suvisiace, a to na dobu trvania Zmluvy a doby vyZadovanej prisluSnymi pravnymi predpismi o
archivatnych povinnostiach Dodavatela, zarovefi Odberatel dava podpisom Zmluvy sihlas s tym, ze
jeho osobné udaje (dalej len "OU") méZzu byt na zaklade pisomnej zmluvy poskytnuté tretim stranam
na postovy styk, platobny styk, na tla¢, balenie a rozosielanie faktir, upomienok a oznameni, na
podporu, spravu a vyvoj informaéného systému a spolo&nostiam na vykon externého auditu, ak tieto
Cinnosti su zmluvne zabezpeCované tretimi stranami. Dodavatel vyhlasuje, Ze si je vedomy
dobrovolnosti poskytnutia OU Dodavatefovi. Odberatel podpisom Zmluvy prehlasuje, Zze mu boli v
zmysle § 15 ods. 1 Zakon o ochrane OU poskytnuté informacie ohfadom spractvania jeho OU a to
predovSetkym v nasledovnom rozsahu:

Dodavatel spractiva OU Odberatela aj prostrednictvom poverenych sprostredkovatelov, ktorych
aktualny zoznam je k dispozicii na www.tvkas.sk pripadne aktualne informé4cie o sprostredkovateloch
moéze Odberatel ziskat na Zakaznickej linke Dodavatela: 0850 850 109.

Pravnym zékladom spracuvania OU je zmluvny vztah s Odberatefom. Dodavatel spraciva OU za
ucelom zavedenia predzmluvnych vztahov, plnenia povinnosti vyplyvaijtcich prevadzkovatelovi zo
zmluvného vztahu, vymahania pohladavok a osobitnym predpisom ustanovenej archivaénej
povinnosti predmetnej zmluvnej dokumentacie.

Zoznam spracuvanych OU: titul, meno a priezvisko, adresa trvalého bydliska, koreSpondenéna
adresa, datum narodenia, telefon, e-mail, idaje o bankovom spojeni, idaje o odbernom mieste, Gdaje
o platobnej moralke, Udaje z poZiadaviek a staznosti vznesenych dotknutou osobou, tdaje z listu
vlastnictva k predmetnej nehnutelnosti, idaje z najomnej zmluvy alebo z inej zmiuvy, v ramci ktorej
vlastnik nehnutelnosti opravriuje Odberatela na uzavretie Zmluvy s Dodavatefom.

OU je Dodavatel povinny spristupnit:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (URSO): v zmysle zakona ¢. 250/2012 Z.z. o regulacii v
sietovych odvetviach v zneni neskor$ich predpisov, v zmysle zékona &. 251/2012 Z. z. o energetike a
o zmene niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a v zmysle vyhlasok a rozhodnuti vydanych
URSO.

Slovenskej obchodnej inSpekcii: v zmysle zakona & 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich.

Dariovemu uradu / Finanénému riaditefstvu SR: v zmysle zakona &. 563/2009 Z.z. o sprave dani
(darovy poriadok) a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov a v zmysle
zakona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskor$ich predpisov.

Sudom a organom Cinnym v trestnom konani: v zmysle zakona &. 99/1963 Zb. Obéiansky stdny
poriadok v zneni neskorSich predpisov a v zmysle zakona & 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni
neskorsich predpisov.

OU je Dodéavatel povinny poskytnut:

Sudom a organom &innym v trestnom konani: v zmysle zakona & 99/1963 Zb. Obciansky sudny
poriadok v zneni neskorSich predpisov a v zmysle zakona & 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni
neskorsich predpisov.

Odberatel bol Dodavatefom pouceny o pravach dotknutej osoby, ktoré ustanovuje Zakon o ochrane
Oou.

. Odberatel nie je opravneny jednostranne, bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu. Dodavatela,

postupit akékolvek prava, povinnosti alebo pohladavky vyplyvajice zo Zmluvy alebo tychto VOP.

. Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost diiom 01.04.2016.
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