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Servisna zmluva

Dodavatel

P

SERVISIT..

INFORMACNE TECHNOLOGIE

&. 2020-03-650/VB

Obchodné meno :
Sidlo :

1CO:
IC DPH :

Tel.:

Fax:

e-mail :

Bankove spojenie :

Zapisany :

Zastipeny / povereny plnou mocou ;

TOP SERVISIT a.s.

Krajna 10, 821 04 Bratislava
OZ : Ludovita Starka 2202, 911 01 Trenéin

44387598
Pavol Dedirki-rdbchodny

riaditel, povereny plnou mocou

Odberatel

Obchodné meno :
Sidlo :

IO :

I& DPH :

Tel. :
Fax:
e-mail :

Zastupeny / povereny pinou mocou :

Obec Drietoma

Drietoma 29, 913 03 Drietoma

311529

M

, starosta

L. Predmet zmluvy

Dodavatel sa zavézuje poskytovat odberatefovi servis zariadenia/zariadeni, vratane oprav, periodickej Gdrzby
a dodavok spotrebného materiaiu a dal3ie sluZby v rozsahu a za podmienok Epecifikovanych v tejto zmluve a
vo V8eobecnych podmienkach zmluvy, ktoré st neoddelitelnou st&astou tejto zmluvy. Odberatel sa zavazuje
uhradzat dodavatelovi v fermine splatnosti v3etky platby vyplyvajlice z tejto zmluvy atiez adekvéatne

spolupracovat pri jej realizAcii.

Specifikacia zmluvného zariadenia pre Gcely tejto zmluvy :

Vyrobea : TOSHIBA
Model : ‘ e-studio3015AC
Vyrobné Eislo -

Potiatotny stav pogitadla :

Ch vystupy :

farebné vystupy :

Prisludenstvo :

Automaticky podavaé a obracag originalov, Systémovy stollk

Umiestnenie :

Obecny Urad v Drietome

Zodpovedna osoba ;

- S

Tel:
E-mail .
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- udrZiavanie zariadenia/zariadeni v prevadzkyschopnom stave
- v3etky opravy a GdrZby na predmete zmluvy
- dodavky spotrebného materialu a nahradnych dielov

II. Specifikicia, rozsah Il. Specifikacia, rozsah sluzieb a cena

SluZzbami sa pre Udel tejto zmluvy povaZuju

Uvedené sluzby bude dodavatel vykonavat prastrednictvom svojich zamestnancov alebo poverenymi osobami.

Rozsah sluZieb a cien je Specifikovany niZ8ie, ako aj vo Veobecnych podmienkach zmluvy.

Doba trvania servisu: R - 48 ' mesiacov -
Najomné — vy¥ka mesadnej platby | -0 ‘ € bez DPH
Potet Cb vystupov zahrnutych v mesaéneg] platbe : _ 0 formét Ad (A3=2xA4)
Potet farebnych vystupov zahrnutych v mesaénej platbe : 0 format A4 (A3=2xAd}
Cena cb vystupu. ‘nad rdmec zahrnuty v mesagnej platbe - 0,009 * €bez DPH za formét A4(A3=2xAd)
F(;‘,kei?;efarel:mého vystupu nad ramec zahrnuty v mesatnej 0,08 € bez DPH za format A 'y Aé_=2xA4)
Maximalny poget &b vystupov za mesiac 30 000 format Ad (A3=2xAd)
Maximalny po&et farebnych vystupov za mesiac 30 000 format A4 (A3=2xAd)
zzr;?agb.vystupu vyhotoveného nad maximalny poéet za 0,018 €bez DPH za format Ad(A3=2xAd)
Cena farebné_ho vystupu vyhotoveného nad maximalny 0,10 €bez DPH za formét Ad(A3=2xAd)
pofet za mesiac ‘
Cena vystupu obsahuje xerograficky papier : nie 0000
Cena vystupu obsahuje toner : ano C.MY K
- . X . ) et vyst i 5% polryti
Zivotnost €b tonera pri normovanej spotrebe : 38 400 po goﬁfngm\’fgrr'métu‘mm
. ; podet vystupov pri 5% pokryti
Zivotnost farebnych tonerov pri normovanej spotrebe : 33 600 dokumentu formétu A4 pre kazdu

) farbu {C,M,Y}
Cena sluby zahina v8etky nahradné diely, pracu technika ano podas platnosti zmiuvy

v mieste instaldcie a dopravné naklady :
Nastup servisného technika na zasah v priebehu

v sUlade so VEeobecnymi

nasledujlceho pracovného dhia : ano podmienkami zmluvy
— « . . . v slllade so VEeobecnymi
Servisna pohotovost pogas pracovnych dni ano podmienkami zmiuvy
: R . z " . v stlade so Veobecnymi
Servisna pohotovost po€as dni pracovného volna nie podmienkaml zmluvy
Sluzba ,Vzdialeny menitoring” — vy8ka mesatnej platby : 0,- € bez DPH
Servisny interval variabilny
1x §tvrtroéne ,
Navazané mnoZstvo papiera formatu A4 0 v stilade so Vieobecnymi
) podmienkami zmluvy
1x tvriretne ,
Navazané mnoZstvo papiera formatu A3 0 v stlade 50 VEecbecnymi
podmienkami zmluvy

lli. Platobné podmienky
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Pravidelné platby bude dodavatel faktdrovat odberatefovi jedenkrat za mesiac. Platby za vystupy nad pocet
zahrnuty v mesagnej platbe bude dodavatel faktrovat odberatelovi jedenkrat za vydétovacie obdobie, ktoré je
dohodnuté vtejto zmluve. Platby za xerograficky papier dodany nad rdmec vyuadtovanych vystupov
a nadspotrebu tonerov bude dodavatel faktirovat za dohodnuté vyuétovacie obdobie.

Pravidelna mesaéna platba za servis

Zariadenia vratane poftu zahrnutych vystupov : 0 € bez DPH 0€DPH 0€sDPH
Splatnost’ faktar : 14 dni

Vylétovacie obdobie pre vyhotovené vystupy : 1 mesiac

Vyuttovacie obdobie pre dodany papier : XXX

Vylitovacie obdobie pre nadspotrebu tonerov : 12 mesiacov

Odberatel prehlasuje, Ze sthlasi s vydavanim

elektronickych faktir Dodavatefom a ich {@drietoma.sk
doru€ovanim na e-mailovt adresu :

IV. Doba platnosti zmluvy

Tato zmluva je uzatvorena na dobu 48 mesiacov. Tato doba zagina plynat prvym dfiom v mesiaci, za ktory
budu faktarované dohodnuté sluzby v stlade s touto Zmluvou a so Veobecnymi podmienkami zmluvy.

V. §pecifické ustanovenia

Ustanovenia, ktoré st nadradené ostatnym ustanoveniam tejto Zmluvy a Vieobecnym podmienkam zmluvy :

V Trenéine dia /‘f ﬁf ) Zﬂﬁ@ V Trenéine dia /Aa C/f ZC)’Q 0

Dodavatel Qdberatel

Kralna 14, E"“I Gd Eiratasﬂaua Slovalda

=

032/30052014 - Str. 3



SERVISIT..

I INFORMACNE TECHNOLOGIE
Priloha &.1
Vieobecné obchodné podmienky

pre Najomnii a Servisno-materialovi zmluvu’

’ -

{v zneni u&innom od 01.08.2015)

1. Uvodné ustanovenia

+1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej tiez ,VOP") vydané spolognostou TOP SERVIS IT, a.s., so sidlom Krajna 10, 821 04
Bratislava, 1CO: 44387598, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | odd. Sa, vl. & 5976/B, sa vzfahuju na
vietky obchodné zavézkove vztahy podfa zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, vzneni neskorsich predpisov (Obchodny
zakonnik") medzi spolognostou TOP SERVIS IT, a.s. ako Prenajimatefom (,Prenajimatel") a zakaznikom ako Najomcom {,Najomca”),
ktoré vznikaju na zaklade Najomnych a servisno-materidlovych zmlv (dalej tie? ,Zmluva®), v suvislosti s najimom a poskytovanim
servisno-materidlového zabezpedenia pre multifunkéné tladové zariadenia, tlagiarne a kopirovacie stroje.

12 VSeobecné obchodné podmienky predstavujii neoddelitelnii sigast’ Zmluvy, ktorej uzavretim zékaznik potvrdzuje, Ze sa s nimi
riadne oboznamil pred podpisom Zmiuvy a akceptuje ich v celom rozsahu. .

2. Vymedzenie zakladnych pojmov, prava a povinnosti zmluvnych stran

21 Zmluvnymi stranami Zmiuvy s Prenajimatel a Ndjomca; v pripade ak sa jedné o Servisno-materialovii zmluwu, Prenajimatefomn
sa rozumie tieZ Poskytovatel sluZieb na zaklade Servisno-materialovej zmluvy (,Poskytovatel”} a Najomeom sa rozumie tiez Odberatel
servisno-materidlovych sluZieb (,Odberatel).

22 ,Vystup® je jednostranny vytladok / kopia (dalej v texte len ,vystup®) do formatu A4. Format A3 sa potita ako dva vystupy A4,
formaty mensie ako A4 sa poditajli ako format A4, pokial nie je stanovené v Zmluve inak. Obojstranna tla¢ sa podita ako dva
jednostranné vystupy rovnakého formatu.

1 ,Zmluvné zariadenie® je zariadenie, ktoré je oznaené a ipecifikované zmluvnymi stranami v Zmluve. Zostavou sa rozumie
zariadenie alebo zariadenia s intalovanym hardvérovym prisluSenstvom a pripadnym programovym vybavenim - softvérom
(.Zariadenie").

24 ,Softver’ Je vietko programové vybavenie dodané Prenajimatefom Najomcovi aindtalované na prostriedkoch informaénych
technolégil (PG, notebooky, servery, atd.), spolupracujlice so Zariadenim. Najomca je zodpovedny za spravne vyuZivanie zariadenia,
vratane zabezpeCenia opatreni zéloZnych postupov a bezpetnosti idajov, ako aj za pouZivanie softvéru v silade s prislugnymi
licen&nymi podmienkami (dodrZanie poétu licencii, neposkytnutie 3-tim osobam bez suhtasu prenajimatefa a pod.).

25 Prenajimatel bude zabezpetovat dostatoéné zasoby spotrebného materialu pre Zariadenie v rozsahu, &ase a terminoch danych
Zmluvou. Pravidelné dodavky papiera vykonava prenajimatel podla zmluvne dohodnutych intervalov bezodplatne. PoZiadavky na
mimeriadne dodavky papiera vykonané na zaklade objednéavky Najomeu buda spoplatnené podla aktudineho Cennika.

26 Najomca st méZe vybrat terminy dodavok spotrebného materidlu v sulade s predpokiadanym spotrebovavanym mnoZstvom a
platnym rozvozovym kalendarom. Terminy dodavok zavisia od vySky zmluvného mesagného mnoZstva vystupov stanoveného v tejto
Zmluve. Mesatné mnozZstvo navezeného materialu sa uréi aj s ohfadom na minimalne manipula&né mnozstvo (napr. pri papieri A4
min. 2500 listov}.

21 Prenajimatelom dodany spotrebny material je Najomca opravneny pouzivat iba na zariadenie, na ktoré sa vztahuje tito Zmluva
(okrem xerografického papiera). Vetok dodany material je aZ do jeho spotrebovania (zahrnuté v cene vystupov), zaplatenia alebo
vratenia majetkom prenajimatela (vyhrada vlastnictva). Spotrebny material dodany nad ramec vyudtovaného a vyfakturovaného
mnoZstva podlieha zd&tovaniu podla zmluvne dohodnutych intervalov a mnoZstva, Specifikované v &. Hl a &. [ll. Zmluvy a podla
aktualneho Cennika Prenajimatela. Nadspotrebou tonerov sa rozumie vyi3ie percentudlne pokrytie vystupov ako je definované
v Zivotnosti tonerov v &l. Il Zmluvy,

22 Prenajimatel vykonava v mieste inStalacie servis zariadenia, ktory zahfiia opravy, dodévky a monta? nahradnych dielov,
pravidelné UdrZby, vymeny prevadzkou opotrebovanych nahradnych dielov. Opravy a pravidelna Udrzba zahfiia : kontroly, opravy,
nahradné diely, spotrebny materidl, vnitomé Cistenie, pracu, cestovné naklady. Prenajimatel zabezpedi, Ze pouZité nahradné diely
budd v riadnom technickem stave.

29 Pravidelnt GdrZbu zariadenia bude prenajimatel vykonavat v pravidelnych servisnych intervaloch po vyhotoveni prislusného po&tu
vystupov podfa konkrétneho modelu Zariadenia uvedeného v Zmluve (,Servisny interval') na kazdom Zariadeni samostatne, alebo po
opotrebeni jednotiivych dielov na Zariadeni, po&as trvania zmluvy. Prenajimatef a Najomca (nfm povereni pracovnici} st povinni sa
vopred dohodnuf na vhodnom termine vykonévania preventivnej Udrzby tak, aby sa u N&jomcu vzhladom na predpokladany rozsah
prac v éo najvy38ej moZnej miere minimalizovalo odstavenie zariadenia,

210 V pripade, ak Najomca nema predplatent sluzbu ,Vzdialeny monitoring*, poskytovanie akychkolvek sluZieb servisu a Gdrzby na
zariadenie bude zahajené na zaklade telefonického alebo e-mailového nahlasenia poZiadavky na servisny zasah Najomcom. Kontakt
na servisny dispeding poskytovatela : tel. &. +421 32 6519020 , tel. & +421 32 6519021 , e-mail : servis@top-servis.sk. Hlasenie
musi obsahovat vyrobné &islo Zariadenia, éislo Zmluvy (uvedené na Zltej nalepke na zariadeni) a popis poZiadavky alebo
poruchy . V opagnom pripade nie je Prenajimatel povinny poskytn(t sluZby servisu alebo Udrzby. Pracovisko pre servisny dispeting
je k dispozicii v pondelok - piatok v &ase od 8:00 do 16:00.

211 V pripade poruchy Zariadenia, Prenajimatel garantuje nastup na servisny zasah a dobu odsfranenia poruchy (prip. zapoZi¢anie
nahradného zariadenia) do 24 pracovnych hodin na Zariadenie/-a, ktoré si uvedené v Zmluve, ak je porucha nahlasena Najomcom
na pracovisko servisného dispecingu Prenajimatela do 12:00hod. Pri nahlaseni poruchy po 12.00 hod. sa termin postiva o 1 pracovny
defi. Uvedené plati v pripade ak Najomca nema v Zmluve dohodnuty ,Prednostny néstup na servisny zasah".

212 Najomca sa zavézuje, Ze v ramci svojej pracovnej doby umoZni pracovnikom Prenajimatea pristap k Zariadeniu za udelom
vykonania servisnych zasahov a overenia technického stavu.

212 Neoddelitelnou sugastou Zmluvy je servisny vykaz o indtalacii a zadkoleni obsluhy Zariadenia, v ktorom Prenajimatel uvedie
vietky Casti Zariadenia vratane vyrobnych &isiel, popis instalacie a konfiguracie a vdetok dodany (vodny spotrebny material.

m
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Potvrdenim Servisného vykazu Najomca  suhlasi s prevzatim Zariadenia , mnoZstvom adruhom dodaného spotrebného
materidlu, s realizaciou indtalacie a kvalitou zakolenia obsluhy.

212 Prenajimatel sa zavazuje poskytovat dohodnuté plnénia a sluzby v rozsahu Zmluvy podia vietkych odbornych znalosti a
schopnosti s vynaloZenim maximalneho dsilia.

215 V pripade ak su pracovnici Prenajimatela povinnl potas pobytu v priestoroch Najomcu dodrziavat jeho interné prevédzkové
predpisy a pokyny, je Najomca povinhy pracovnikov Prenajimatela vopred s nimi oboznamit.

216 Prenajimatel je opravneny kedykolvek pocas trvania Zmluvy pri ziavnom poskodeni Zariadenia, ktoré nesuvisi s obvyklym
prevadzkovym opotrebenim a vzniklo napriklad v désledku : pésobenia vonkaj&ieho nasilia — mechanickeho poskodenia, nespravnej
absluhy, pouZitia spotrebnych materialov nedodanych Prenajimatefom a pod., pozadovat od Najomcu dhradu vEetkych vzniknutych
nakladov na uvedenie Zariadenia do nalezitého bezchybneho stavu.

217 Prenajimatel nezodpoveda za Ziadne Skody, ktoré Najomcovi vznikli pésobenim vy&Sej moci (prirodn4 katastrofa, sabotéZ, vojna,
&trajk a pod.), alebo obmedzenim &i prerusenim prevadzky, poklesom &i stratou vykonu Zariadenia, stratou uloZenych dat a z dalSich
podobnych prigin, kioré nezavinil Prenajimatel. Najomca v tomto pripade nie je opravneny od Prenajimatela pozadovat ani ndhradu
spotrebného materialu vratane papiera.

213 Ndjomca je povinny Prenajimatefovi uhradzat dohodnuté platby v pinej vyske a nacas - v termine, ktory je uvedeny vo vystavenej
fakttre. Najomca je povinny poukazovat platby tak, aby boli v def splatnosti k dispozicii na Géte Prenajimatefa. Najomca je povinny
platby identifikovat variabilnym symbolom, ktory je uvedeny na faktire.

210 Najomca nie je opravneny platby zniZovat, zapoditavat alebo pozastavovat. Prenajimatel ma préavo urdit, ktory splatny zavazok
Najomeu bude uhradeny z do$lych platieb.

220 Najomca sa zavézuje v zariadeni pouZivat vyhradne spotrebny material dodany Prenajimatelom, s vynimkou papiera a inych
tlatovych meédii (félie, Stitky a pod.). Najomea zodpoveda za poskodenie Zariadenia v pripade, ak pouZil iny, neZ Prenajimatefom
dodany alebo doporuceny papier a media. Pouzitie nevhodného spotrebného materialu (v rozpore s navadom na obsluhu) sa
povaZuje za véaZne porudenie zmluvnych podmienok.

»n Najomca zodpoveda za Ekody, ktoré vznikntl v désledku pouzivania Zariadenia v rozpore s navodom na pouzitie.

222 Ndjomca je povinny nainstalovat, alebo dat si Prenajimatefom nainitalovat podfa platného Cennika, vSetky korekcie chyb
softvérovych aplikacii, ktoré vyda vyrobca prisludného Zariadenia.

223 Najomca sa zavazuje nahlasit Prenajimatelovi stav poéitadla na Zariadeni ku koncu kazdého kalendérneho mesiaca. Ak tak
neurobi, bude mu Prenajimatel fakturovat odhadnuti sumu podla priemerného poétu vystupov podla predchadzajuceho obdobia. Ked
Prenajimatel dodatoZne obdrZi od Najomcu stav poéitadla, Prenajimatel upravi vySku predchadzajicej odhadnutej fakturovanej sumy
v dalsej fakturacii. Ak ma Najomca dohodnutd sluzbu ,Vzdialeny monitoring”, zistovanie stavu potitadla zabezpeduje prenajimatef.
Za za tymto (&elom je Najomca povinny zabezpetit stale pripojenie Zariadenia k internetu, umoznit inétalaciu diagnostického softvéru
na svojom serveri alebo PC a vypinat Zariadenie spdsobom v sulade so zadkolenim. .

224 Ndjomea je povinny zabezpetit, aby osoby opravnené pouzivat Zariadenie boli adekvatne zaskolené.

226 Najomca sa zavizuje vopred oznamit Prenajimatefovi kazdi zamy&lan zmenu umiestnenie Zariadenia, a to minimalne 14 dni
vopred a konzultovat konkrétne umiestnenie Zariadenia a podmienky potrebné na jeho spravne fungovanie v novych priestoroch.

226 V pripade, Ze Prenajimatel dodé Najomcovi {na zaklade jeho objednavky) softvérové vybavenie, ktoré nie je sucastou Zariadenia
a ani nebolo dojednané v Zmluve (zabezpedenie sofivérovej spravy), bude spréva, udrzba a podpora tohto softvérového vybavenia
rieena samostatnou Servisnou zmluvou.

227 Ponuka sluzieb poskytovanych Prenajimatefom nad ramec Zmluvy: _
a. odstranenie poruch, ktoré boli spdsobené neodbornym zésahom obsluhy, pouZivanim v rozpore s navodom na obsluhu,
nadodrZanim technickych podmienok pre jeho vyuZivanie
premiestnenie a nova instalacia Zariadenia
podpora Zariadenia, ktoré nedodal poskytovatel
podpora softvéru a softvéroveho vybavenia, ktoré nie je predmetom dodavky Prenajimatela
obnova stratenych alebo poskodenych udajov (napr. z HDD zariadenia)
poziadavky Ndjomcu o roz&irenie HW Sasti Zariadenia
poziadavky Najomcu o roz§irenie softvérovych &asti systému (napr. potet licenci, nové SW produkty a pod.)
Zkolenie obsluhy mimo zékladného zagkolenia na obsiuhu zariadenia
i ostatné dopinkové sluzby podla akiualnej ponuky Prenajimatela.

226 Ndjomca zabezpeuje na viastné naklady vietky pravidelné revizie a kontroly v stilade s platnou legislativou (1 24/2006 Z.z.) a
technickymi normami o vyhradenych elektrickych zariadeniach (STN 331610)

220 Dodavky tovarov a sluZby, ktoré nie su definované v Zmluve alebo si had jej ramec, mdZe Najomca objednat samostatne a
uhradit ich cenu podla platného Cennika Prenajimatefa. Najomea je povinny informovat sa o aktudlnych cenach tovarov a servisu
pred vykonanim kaZdej takejto dodavky alebo sluZby, inak sa predpoklada, #e je s aktudlnym Cennikom ohoznameny. Cennik
prenajimatela je dostupny na webovej stranke www.top-servis.sk , alebo bude cenova ponuka zaslana na zaklade dopytu Najomcu.

‘Tempan s

3. Vznik, ukonéenie a doba platnosti Zmluvy

21 Zmiuva vznika ditom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami, ktorym okamihom sa stava pre ne zavazna v celom rozsahu. Jej
neaddelitefnou sucastou st tieto VOP a v Zmluve uvedené prilohy a pripadné Dodatky zmluvy uzatvorené obidvoma zmluvnymi
stranami.

s2 Zmiuva je platna ditom podpisu oboma zmluvnymi stranami a trva po dobu stanovent v Zmluve, pridom tato doba sa potita od
prvého dria fakturagného obdobia, za ktory bud( N&jomcovi fakturované sluzby.

s2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva mdze byt predizen4, ak sa na tom dohodnil v lehote do jedného mesiaca pred uplynutim

doby jej trvania,
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24 Platnost Servisno-materidlove] zmluvy konéi najneskér uplynutim doby Zivotnosti Zariadenia.

s Servisno-materialova zmluva sa moéze ukondit viypovedou niektorou zo zmluvnych stran. V tomto pripade je vypovedna lehota 3
mesiace, potitana od prvéhe diia v mesiaci nasledujicom po mesiaci v ktorom bola druhej zmiuvnej strane dorugena vypoved.
Podanie takejto vypovede je mozné po uplynutl minimélne 6 mesiacov trvania servisno-materialovej Zmluvy (doba viazanosti), K
servisno-materidlovej Zmluve sa primerane sa aplikuji body 5.9 a 5.10 tychto vieobecnych podmienok Zmluvy.

ss Prenajimatel méZe odstipit od Zmluvy s okamZitou platnostou, ak Néjomca zavaZne alebo opakovane porudi zmluvné
podmienky. Aj po odstapeni od Zmiuvy nadalej trva zavazok Najomecu ubradit sankcie (zmluvni pokutu) aroky z omeskania, nahradu
Skody, ako aj naklady, ktoré vznikli Prenajimatefovi uplatnenim tychto nérokov. Zmluva zanikd aZ riadnym splnenim vSetkych
zavézkov ktoré vznikli zmluvnym stranam.

a7 Najomeca ma pravo od Zmluvy odstipit s okamiit_éu platnostou v pripade, ked' sa Prenajimatel dopusti podstatného poruenia
zmluvne dohodnutych povinnosti a tieto Prenajimatel neodstrani ani do jedného mesiaca odo diia dorudenia pisomného
upovedomenia Najomcu (doporuéenym listom / e-mailom). :

38 Zmiuva mdZe byt uikondend dohodou zmluvnych stran.

s Odstapenim sa Zmiuva zrusuje diiom nasledujticom po dni, v ktorom odstupujtica zmluvna strana doruéi druhej zmluvnej strane
pisomné oznamenie o odstdpeni.

ann Ukon&enim platnosti Zmluvy nezaniké povinnost Najomcu uhradif cenu za pinenie poskytnuté Prenajimatefom do okamihu
ukongenia platnosti Zmluvy, ako ani povinnost uhradit v3etky iné pefiazné zavazky vodi Prenajimatefovi a si¢asne vysporiadat vietky
svoje ostatné zavazky vodi Prenajimatelovi.

an Zanikom Zmluvy zostévaijii zachované v platnosti prava a povinnosti, ktoré su svojou povahou uréené na to, aby pretrvali po jej
ukoneni, a to najmd ustanovenia o sankcidch, o zodpovednosti za 3kodu, rieSeni sporov, o spractvani osobnych Gdajov,
o dévernych informaciach,

4. Platobné podmienky a cena
41 Prenajimatel bude pravidelné platby a poplatky fakturovat Najomcovi jedenkrat mesaéne ku koncu kalendarneho mesiaca.

w2 Ked' je vZmiluve uvedend e-mailovd adresa pre zasielanie elektronickych faktur, Najomca tymto sihlasi sich zasielanim
v elektronickej forme, V pripade ak ich Najomca poZaduje zasielat vytlagené v papierovej forme, budu tieto spoplatnené osobitne
podfa aktualneho Cennika SluZieb Prenajimatela,

«s Faktlry vystavené Prenajimatefom je Najomca povinny zaplatit v lehote splatnosti.

44 Prenajimatel ma pravo kazdoroéne upravit zmluvne dohodnutd cenu (,Cena®) poskytovanych plneni a sluZieb o mieru inflacie
zveregjnend Statistickym dradom Slovenskej republiky merant indexom spotrebitefskych cien oproti predchadzajliicemu roku
v priemernej vySke po uplynutl kalendarneho roka. V takemto pripade Najomcu upozorni na tito skuto&nost spolu s prvou faktarou, v
ktorej sa zmena Ceny prvykrat prejavi.

45 Prenajimatel je tieZ opravneny zvy8it Cenu za dodavky xerografického papiera aj na zéklade aktualneho vyvoja na trhu
s papierom. Na tato zmenu je Prenajimatel povinny Néjomcu vopred upozornit a v pripade, ak Najomca nebude so zvy$enim tejto
Ceny slhlasit, na z4klade pisomného oznamenia Najomcu ukonéi Prenajimatel dodavky xerografického papiera k najblizg&iemu
vyl&tovaciemu obdobiu. Od nasledujiceho vyletovacieho obdobia plati nezmenena Cena za vystup zniZzena o cenu dodévky papiera.

+s Najomca je povinny bezodkladne ozndmit Prenajimatelovi kaZd( skutoZnost, ktora by mohla chrozit jeho schopnost plnenia
zavazkov vyplyvajlcich zo Zmluvy (konkurz, likvidacia, redtrukturalizacia a podobne).

+7 Vyl&tovacim ohdobim sa rozumie kalendarny mesiac, Stvrtrok alebo polrok, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak. Prenajimatel
ma prave Ku koncu tohto obdobia vylG&tovat Najomcovi sumu, ktord zodpoveda rozdielu medzi skutoéne vyhotovenym podtom
vystupov a zmluvnym objemom vystupov za vyidtovacie obdobie, sumu za vyidtovanie nadspotreby papiera a sumu za nadspotrebu
tonerov (v pripade tonerov sa vychadza z aktualnej cennikovej Ceny). Podkladom pre stanovenie rozdielov je odpodet stavu poéitadla
na kaZzdom zmluvnom Zariadeni ku koncu vyliétovacich obdobl. Nespotrebovany poZet vystupov vo vyidtovacom obdobi sa
neprenasa do nasledujiceho vyadtavacieho obdobia. Najomea je povinny nahlasit Prenajimatefovi stavy poéitadiel na jednotlivych
Zariadeniach (ak nie je moZné z technickych ddvodov nastavit automatické zasielanie stavu poéitadiel, alebo ak Najomca nema
predplatent  sluZbu ,Vzdialeny monitoring},a to vidy ku koncu vyGdtovacich obdobi stanovenych v Zmluve, Posledny def
vyuétovacieho obdobia, za ktoré sa poZaduje dhrada, bude uvedeny na faktire ako datum dodania sluzby. Faktara bude vyhotovena
ku koncu kalendarneho mesiaca prisluného vyltovacieho obdobia.

saZmluvné strany sihlasia s tym, Ze nenaplnenie zmluvne dohodnutého mnoZstva vystupov Nijomcom nema vplyv na vygku
mesadnych platieb a platieb za vyu&tovacie obdobia, k Uhrade ktorych sa Najomca zaviazal toute Zmluvou, na nespotrebované
mnoZstvo vystupov zahrnutych v platbe sa neprihiada pri vyaétovani, predplatné sa nevracia atieto vystupy sa neprenasajil do
dalSieho vyli&tovacieho obdobia. Predplatené zmluvné mnoZstvo vystupov je minimélnym mnoZstvom, za ktoré je Najomca povinny
uhradzat pravidelna platbu v dohodnutej vyske.

5. Ustanovenia pre najomni zmluvu

sa V tom &lanku je obsiahnuta osobitnd Gprava Najomnej zmluvy, ktord je nadradena ostatnym &lankom VOP; inak pre Najomnui
zmluvu platia vBetky ustanovenia tychto VOP s osobithou lpravou uvedenou v tomio &lanku 5. Pokial dlanck 4) upravuje niektory
vztah, povinnosti alebo podmienky, je tato Uprava nadradena ostatnym &lankom VEeobecnych podmienok Zmluvy. Osobitna aprava
najomnych zmiuv je nasledovna :

s2 Prenajimatel' poskyine Najomcovi do uZivania Zariadenie $pecifikované v ¢l. I. Zmluvy. Zariadenie je po cel dobu trvania Zmluvy
vlastnictvom Prenajimatela, alebo je Prenajimatel jeho leasingovym Nijomcom. Njomca nie je opravneny zariadenie zalozit,
prenajat, predat alebo inak odovzdat tretej osobe. Ndjomea zodpoveda Prenajimatelovi za vietky skody na prenajatom Zariadeni
vzniknuté: v dbsledku pouZivania v rozpore s ndavodom na obsluhu, pouZitim nevhodnych spotrebnych materialov, pouZitim

o .
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spotrebnyéh--materiélov nedodanych Prenajimatelom, vonkajiim bo§kodenim vzniknutym v ddsledku manipulacie so Zariadenim,
vandalizmom. ‘

sa Najomca je povinny Zariadenie prevziat v dohodnutom ¢ase a na dohodnutom mieste instalacie uvedenom v Zmluve &k 1. a na
svoje naklady zabezpetit predpoklady pre indtalaciu, prevadzku, umiestnenie a zabezpeéenie Zariadenia v stlade s technickymi
podmienkami uvedenymi v ndvode na obsluhu. ‘

s« Pri prevzati a in3talacii Zariadenia vyhotovi Prenajimatel ,Servisny vykaz® v ktorom uvedie identifikdciu Zariadenia, vratane
vyrabného &isla a prisluenstva a podiatoéné stavy poditadiel. Podpisanim tohto ,Servisného vykazu"' Najomca potvrdzuje spravnost
uvedenych (Odajov, suhlas so zaskolenim obsluhy a prevzatie Zariadenia. Prevzatim Zariadenia Najomca preberd vetku
zodpovednost za pripadné $kody vzniknuté na Zariadeni a je povinny ich uhradit Prenajimatelovi v plnom rozsahu.

s5 Najomca je vopred povinny pisomne (mailom) upozornit Prenajimatela na zmenu umiestnenia Zariadenia v priestoroch najomcu.
Naklady spojené s premiestnenim Zariadenia a rein3talaciou Zariadenia hradi Néjomca. V pripade, ak si Zariadenie Najomca
premiestni viastnymi sitami bez technického a personalneho zabezpedenia Prenajimatefa a ddjde pri tom k poSkodeniu Zariadenia,
hradi véetky naklady na odstranenie tychto poskodeni Najomea.

ss MNajomca je povinny do 7 dni po ukon&eni platnosti Zmluvy (aj v pripade pred&asného ukon&enia) vratit Zariadenia Prenajimatelovi
a umoznit mu jeho prevzatie, Za tymto Ofelom sa Najomca zavazuje na vyzvanie Prenajimatela spristupnit priestory, v ktorych je
Zariadenie indtalované a umoznit mu jeho odvoz. V pripade, ak sa Najomca dostane s vratenim Zariadenia do omeSkania je povinny
zaplatit Prenajimatelovi zmluvni pokutu vo vy3ke 10% zakladnej mesa&nej pausalnej vysky najomného, za kaZdy zacaty deft
omeskania.

s2 Prenajimatel poskytuje Najomcovi prednostné pravo na odkipenie prenajatého Zariadenia. Tote pravo méZe Ngjomea uplatnit
pisomne doporugenym listom / faxom / mailom adresovanym Prenajimatelovi tak, aby ho Prenajimatel obdrzal najneskér 1 mesiac
pred uplynutim doby trvania n&jmu. Ak N&jomca neuplatni v tejto lehote narok na prednostny predaj, toto prave zanika. Ak uplatni
Najomca toto svoje prednostné pravo, Prenajimatel je povinny v lehote do 7 dni vyfakturovat Najomcovi Zariadenie za cenu, ktoru si
zmluvné strany dohodnu, minimalne viak za zostatkov hodnotu Zariadenia.

ss V pripade poZiadavky Najomcu je moZné predmet najmu odpredat Najomcovi pred uplynutim doby trvania najmu (doby viazanosti)
uvedenej v &l. 1. a &. IV. Zmluvy za Cenu stanoven( odbornikom, minimalne vak za zostatkovd hodnotu Zariadenia k datumu tohto
predaja.

ss Za zavazné porudenie zmluvnych podmienok zo strany N&jomeu, pre ktoré ma Prenajimatel pravo odstipit od Zmluvy s okamZitou
platnostou, sa povaZuje najmé omeskanie Najomcu s tihradou fakttry vystavenej Prenajimatefom v sulade so Zmluvou a tymito VOP,
ak dojde k omeskaniu o viac ako 30 kalendarnych dni od splatnosti faktiry. Ndjomea je v takomto pripade povinny vrétit Zariadenie
Pranajimatefovi na svoje naklady (ak neddjde k ingj pisomnej dohode zmluvnych stran) do 7 dnl od vyzvania Prenajimatelom. Ak tak
Najomca neurobi, povaZuje sa to za neopravnené uZivanie Zariadenia a za spreneveru z jeho strany. Prenajimatel ma zarovefi narok
bezodkladnd uhradu vietkych zostavajlicich platieb v plnej vy8ke, zmluvnych pokit a sankcii podla Zmluvy, nahradu vzniknutej Skody
vratane vzniknutych nakladov Prenajimatela.

sa0 Naklady vzniknuté Prenajimatefovi v slvislosti s predéasnym ukonéenim Zmluvy a odobratim Zariadenia je Prenajimatel
opravneny Gétovat Najomcovi podla svojho aktudlneho Cennika (za straveny &as podla hodinovej sadzby za kaZda zaéatl hodinu,
naklady na cestovné za kaZzdy km zo sidla alebo najblizSej prevadzky Prenajimatela k miestu in3talacie zariadenia). Za takéto naklady
sa tieZ povaZujua vydavky Prenajimatela spojené s vymahanim pohladavky prostrednictvom opravnenych osdb, (napr. trovy advokata),
alebo ostatné priame naklady suvisiace s pripadnym zistovanim a vyhladavanim aktualnej adresy Najomcu a miesta instalacie
Zariadenia, ak Najomea tito zmenu Prenajimatefovi neoznamil.

s11 V pripade , Ze zo strany Najomc'u nebude dodrZana dohodnutad doba platnosti Zmiuvy uvedena v &l. Il. a &l. IV Zmluvy (doba
viazanosti) addjde k predéasnému ukon&eniu Zmluvy, vznikne Najomcovi povinnost zaplatit prenajimatelovi Cdstupné, alebo
Zmluvna pokutu, a to za nasledovnych podmienok:

g ak Najomca ukon&l Zmiuvu pred dohodnutou dobou platnosti (vypovedou, odstdpenim od Zmluvy, zruSenim Zmluwy),a to
Z dovodov na strane Najomcu, bez dal$ieho mu vznika povinnost' zaplatit Prenajimatelovi Odstupné vo vyske 80 % mesadného
paudalu {tj. pravidelnej mesaénej platby uvedenej a $pecifikovanej v CL. lll Zmluvy) vynasobeného podtom zostavajicich mesiacov do
uplynutia dohednutej doby platnosti Zmluvy.

w ak Najomca porusi niektori zo zmluvnych povinnosti, alebo podmienok Zmluvy atychto VOP, pre ktoré Prenajimatel mozZe
odstipit od Zmluvy, alebo Zmiuvu vypovedat pred dohodnutou dobou platnosti (dobou viazanosti), Najomcovi vznika povinnost
zaplatit Prenajimatelovi ZmluvnG pokutu vo vyske 90 % mesaéného pauddlu (tj. pravidelnej mesaénej platby uvedenegj a
specifikovanej v CI. lll Zmluvy) vynasobeného podtom zostavaijlicich mesiacov do uplynutia dohodnutej doby platnosti Zmluvy.

o ak Ndjomca porudi niektord zo zmluvnych povinnosti alebo podmienok, pre ktoré porugenie je Prenajimatel opravneny dogasne
obmedzit' alebo pozastavit poskytovanie plnenia podia &. Il. Zmluvy, Najomcovi vznika povinnost zaplatit Prenajimatelovi Zmluvni
pokutu vo vyske 90 % denného paualu (vypoditaného z dohodnutého mesaéného paugalu podia priemerného poétu kalendarnych
dni v mesiagci) vynasobeného pottom dni obmedzenia alebo pozastavenia plnenia zo strany Prenajimatefa.

saz Odstupné a Zmluvna pokuta s splatné v prvy def nasledujiceho vylidtovacieho obdobia, v ktorom fakturuje Prenajimatel
pravidelné mesacné platby a poplatky podla Zmluvy.

s13 Odstupné a Zmluvnt pokutu dohodnutii v bade 5.12 chapu zmluvné strany ako paudalnu nahradu uslého zisku a Skody spdsobenti
Najomcom Prenajimatelovi v pripade predéasného ukongenia Zmluvy. Dévodom je skutognost, Ze Prenajimatel prenajima Najomcovi
Zariadenie, ktoré musel pre Najomcu zadovazit a navratnost nakladov na obstaranie Zariadenia je rozpoéitana na dobu platnost
Zmiluvy {dobu viazanosti).

s14 Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze ak podas doby viazanesti ddjde na zaklade Ziadosti Najomcu k prerudeniu poskytovania sluZieb
Prenajimatefom, tak doba po ktord nebude méct Najomca vyuZivat sluZby sa nezapoditava do dohodnutej doby viazanosti, t,j.
viazanost' sa adekvatne predizuje. Tato doba méze byt maximalne 3 mesiace, v pripade poZiadavky Najomcu o dih§ie prerudenie
poskytovania sluZieb je toto predmetom dodatku ku Zmluve a podlieha obajstrannému schvéleniu.
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6. Oneskorenie platieb, sluZieb a sankcie

sa V pripade meSkania platieb Najomcom podla &I. Il alll. Zmiuvy, si mdZe Prenajimatel uplatnit u Najomcu narok na Grok z
omeskania vo vyike 0,15% z dI2nej sumy za kazdy defi omeskania.

s2 Ak ndjomca meska s thradou platieb, ma Prenajimatel pravo pozastavit poskytovanie sluZieb a dedavok spotrebného materialu,
prigom takéto konanie Prenajimatefa sa nepovazuje za porugenie podmienok Zmiuvy.

sa V pripade omeskania Prenajimatefa s poskytovanim pinenia (sluzieb) podfa &l. 1. Zmluvy, si mdZe Njomca vodi Prenajimatelovi
uplatnit narok na zmfuvnd pokutu vo vyske 0,15% z priemernej mesa&nej fakturacie vystupov za posledny Stvrtrok za kazdy deii
omeskania.

s4 V pripade, ak Najomca neprevezme pisomné oznadmenie Prenajimatela o odstipeni od Zmluvy podra &l. 3, bodu 3.7, povaZuje sa
zasielka za dorugend na siedmy deii od odoslania doporugeného listu na adresu Néjomcu alebo v den potvrdenia 0jej dorudeni
a pre€itani na e-mailova adresu Prenajimatel ma narok na plnt Ghradu vietkych zvy3nych platieb, nahradu vzniknutej Skody a sankcil
podla Zmluvy. '

7. Ochrana dévernych informacii

71 Zmiuvne strany sa zavizuji udrZiavat dovernost informacif, ktoré si obsiahnuté v uzavretej Zmluve a sU oznadené ako déverné,
pripadne aj dalsich informacii (pisomnych, Gstnych), ktoré si zmluvné strany poskytli ako ddverné pri rokovani o uzavreti Zmluvy ako
aj poCas trvania Zmluvy, ktoré informacie nesmu prezradit' tretim osobam, ani ich pouZit v rozpore s ich t&elom pre svoje potreby.
V pripade, ak su tieto déverné informacie poskytnuté zamestnancom oboch zmluvnych stran, tieto si povinné tychto zamestnancov
poutit o povinnosti dodrZat ustanovenia o ich dovernosti a utajeni, pred oboznamenim sa s dévernymi informaciami.

72 Kto porudi tuto povinnost, je povinny na nahradu $kody, ktord tym spdsobi, a to v zmysle ustanovenie § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika.

rs Informacie sa nebud( povaZovat za déverné po uplynuti doby piatich rokov od ich ziskania zmluvnymi stranami.
74 Informacie oznagené ako dbverné v zmluve, ktora sa ma zverejnit podia z4kona, sa nepovazujti za dovemne.

75 Informacie o osobnych Gdajoch fyzickych oséb, s ktorymi zmluvné strany pridu do styku ,alebo k nim budu mat pristup pri
zabezpetovani riadneho pinenia podla Zmluvy sa povazujli vZdy za déverné a tiez podliehajli ochrane podfa zdkana &. 122/2013 Z.z.
o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory sa zmluvné strany zavézuju dodrZiavat.

8. Zavereéné ustanovenia

1 VSetky dodatky, doplnky a zmeny Zmluvy musia byt v pisomnej forme, odsthlasené a podpisané oboma zmluvnymi stranami s
vynimkou zmien v cenach, ktoré mozu nastaf podfa &l. 4 body 4.4 a 4.5 tychto VOP.,

s2 Pripadna neplatnost niektorého z ustanoveni Zmluvy nemé za nasledok neplatnost celej Zmiuvy.

sz Zmluvné strany sa dohedli, 2e pre dorudovanie pisomnosti sa bude pouZivat ich po¥tova adresa a e-mailova adresa uvedena v
Zmluve. Pisomnost sa povaZuje za dorucend na siedmy defi po jej odovzdani na postovi prepravu, aj ked si ju G&astnik neprevzal,
alebo v defi potvrdenia o jej doruéeni a pregitani na e-mailova adresu.

s4 Prenajimatel moZe na zabezpetenie plneni a sluZieb dohodnutych v Zmiuve, uzatvorit vedrajsie zmluvy so subdodavatelmi.

ss V pripade financovania Zariadenta subleasingom Prenajimatela, sa Najomca zavazuje akceptovat a podpisat doloZky vyZadované
poskytovatefom leasingu Prenajimatelovi v termine najneskdr do 7 dni po podpise Zmluvy, T4to dolozka nema vplyv na akékolvek
dohodnuté podmienky, prava a povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy.

ss UEastnici nie s opravneni postupit prava a povinnost! vyplyvajlce z tejto Zmluvy tretej osobe bez pisomného suhlasu druhgj
zmluvnej strany.

a7 Zmluva bola vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, prigom kazda zmluvna strana obdr¥i jedno vyhotovenie.

ss Zmluva podlieha pravnemu poriadku Slovenskej republiky a pravne vztahy vzniknuté medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie su
upravené v Zmluve, sa riadia vieobecnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. '

ss V pripade, ak za niektord zmluvnd stranu pri uzatvarani Zmluvy kona a podpisuje splnomocnend osoba (ktara nie je uvedena ako
jej Statutarny organ), neoddelitelnou sugastou a prilohou Zmluvy je pisomné spinomocnenie spinomocnenca.

s10 Pre pravne vztahy vplyvajlce zo Zmluvy a tychto VOP plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze zmluvnou stranou je
zahraniéna pravnicka alebo fyzickd osoba atieZ v pripade, Ze spolognost TOP SERVIS IT, a.s. poskytuje sluzby mimo lzemia
Slovenskej republiky.

a1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vetky pripadné spory vzniknuté v stvislosti so Zmluvou bud( prednostne rie$it mimostddnou
cestou, a to vzajomnou dohodou. V pripade ak neddjde k vyrie$eniu sporu mimostdnou cestou, ktorakolvek zo zmluvnych stran je
opravnena obratit sa na prisfusny std na Gzemi Slovenskej republiky, ktorého prisludnost sa spravuje ustanoveniami Obg&ianskeho
stdneha poriadku. Pre rieSenie takéhoto sporu bude rozhodné pravo Slovenskej republiky.

e12 Zmluva a VOP ako aj tie pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie st vZmiuve avo VOP vysiovne upravené sa
primerane riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika, Obgianskeho zakonnika a dal$ich prislugnych platnych pravnych predpisov.

s13 Tieto VSeobecné obchodné podmienky v plnom rozsahu nahradzaji doteraz platné a (&nné Veobecné obchodné podmienky
spolognosti TOP SERVIS IT, as. platné aGdinné od 13.02.2013 (dalej aj ako ,doterajie podmienky"), pricom vietky préava
a povinnosti , ako aj pravne vztahy, ktoré sa spravovali doteraj$imi podmienkami sa od datumu platnosti a Géinnosti tychto VOP ,
riadia tymito VOP a vSetky Zmluvy ako aj akékolvek iné dohody, ktorych predmetom je poskytovanie sluzieb zo strany spolodnosti
TOP SERVIS |T, a.s., ktoré boli uzatvorené pred udinnosfou tychto VOP a spravovali sa doteraj3imi podmienkami sa od datumu
platnosti a ucinnosti tychto VOP povazuju za zmluvy a dohody podfa tychto VOP.

a1s Tleto VSeobecne ohchodné podmienky nadobudajd platnost a Géinnost dfia 01.08.2015,
m
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