Zmluva o poskytovani sluzieb

uzalvorend v zmysle ustanoveni Obchodného zékonnika v platnom zneni medzi:

Spolotnostou: MK hlas, s.r.0.

Sidlo: Bernoldkova 5, 083 01 Sabinov

Zastupenow: Ing. Konstantin Makara - konatel

ICO: 45352305

1C DPH: SK2022945408

Zapisany: Obchodny register Okresného Sudu v PreSove, oddiel: Sro, Vloika ¢.: 22446/P
Bankové spojenie; 2692901859/0200

Kontaki: +421 902 848 848

E-mail: mkhlas@mkhlas.sk

dalej iba ,Poskytovatel”

a
Spoloénestou: Obec Divinka
Sidlo: Divinka 142, Divinka 013 31
Zastapenow: Ing. Michal Kréko
ICO: 00321222
DIC: 2020671851
Zapisany:
Bankové spojenie:
Kontakt: +421907831617
E-mail: starosta@divinka-lalinok.sk

dalej iba ,Uzivatel”

za tychto podmienok:

I. Predmet zmluvy

1. Predmetom poskytovanych sluzieb Poskytovatela je poskytovanie virtuaineho internetového
servera, ktory tvori oddeliteini stcast informacno-varovného systému VM Florian
Poskytovatelom Uzivatelovi, na zdklade Zmluvy alebo Objednavky medzi Poskytovatelom a
Uzivatelom (dalej len Zmiuva) a pripadne objedndvky, ktora samostatne upravuje podmienky
poskytovania doplnkovych sluzieb (dalej len Objednévka). Tieto dokumenty upravuja
konkrétne prava a povinnosti a st realiza¢nymi zmluvami.



II. Podmienky poskytovania sluzieb

Popis poskytovanej sluzby:

1. Poskytovatel umozni Uzivatelovi vyuzit svoj server na prevadzku virtualneho internetového
servera, Server Poskytovatela je umiestneny v housingovom centre tretej osoby ako
subdoddvatela Poskytovatela,

2. V savislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel povinny najma:

a.
b.

g.

zabezpectovat funkénost servers,

pravidelne aktualizovat programové vybavenie servera, a to z hladiska funkcnosti aj
hezpetnosti servera,

vykondvat opatrenia na znfZenie alebo (piné odstranenie mozZnych vipadkov v
poskytovani Sluzby,

vykonavat pldnované preventivne odpojenie poskytovanej Sluzby s cielom kontroly,
Udrzby ¢i vymeny hardvéru, pripadne nastavenia alebo aktualizacie programového
vybavenia servera (dalej len ,odstavka Sluzhy”),

vopred informovat o planovanej odstavke Shuzby na svojej webovej stranke, pripadne
e-matlom, prostrednictvom socidlnych sieti alebo inow vhodnou formou upovedomit o
tom dotknutych Uzivatelov,

ozndmit Uzivatelovi bez zbytoéného odkladu pripadné planované obmedzenia,
prerusenia alebo zmeny v poskytovani Sluzby alebo planované opatrenia
prevadzkované v sieti Internet a na zariadeniach Poskytovatela alebo tretej osoby,
ktoré mézu ovplyvnit poskytovanie Sluzby,

poskytovat Uzivatelovi pomoc a technickd podporu prostrednictvom helpdesku,
ktord je spoplatnend podla aktuélneho cennika Poskytovatela.

3. Vstwvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel Opravneny hajind:

a,

h.

docasne a bez predchadzajiiceho upozornenia prerusit poskytovanie Sluzby, pokial
UZivatel porusil povinnosti podla Zmluvy, najmaé nezaplatil dojednani edmenu v
lehote jej splatnosti alebo porusil povinnosti vyplyvajiice z tejto zmluvy,

. odstranil zo svojich zariaden{ vietky idaje, informécie a data tykajlice sa Uzivatela

a Uzivatelovho servera, pokial Uzivatel opakovane alebo zdvaznym spdsobom porusil
svoje povinnosti podla Zmluvy alebo VOP,

. docCasne obmedzit velkost vyhradeného diskového priestoru pre Uzfvatela, prenosové

rychlosti pre UZivatela alebo iné ¢innosti UZivatela na zariadeniach Poskytovatela na
ur¢itil hranicu, ak by doteraj$ou ¢innostou Uzivatela dochédzalo k ohrozeniu alebo
podstatnému obmedzeniu plynulosti alebo funkénosti prevadzky zariadeni
Poskytovatela, jeho subdodavatelov alebo ¢innosti ostatnych uzivatelov,

. zaviest dodatotné sposoby ochrany Sluzby, ak je to potrebné z dévodu zvyienia jej

ochrany alebo z dévodu ochrany UZivatela, pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola
dodatocné finanéné naklady na strane Uivatela alebo pokial Uzivatel s tymito
dodatoénymi nakladmi sdhlasil alebo o zavedenie dodatoéného spdsobu ochrany
Sluzby poZiadal,

. zmenit Casové obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat faktiry (dafiovy doklad)

Uzivatelovi (dalej len ,ziétovacie obdohie”),

vyfakturovat dodatocne tie polozky Slugby, ktoré z technickych pri¢in alebo z dévodu
dodatocCnej objedndvky Uzivatela nebolo mo#né zahrnit do faktiry vystavenej za
obdobie, v ktorom holi poskytnuté,

. informovat Uzivatela o produktoch tykajicich sa Sluzby a inych aktivitach

Poskytovatela e-mailom alebo inym vhodnym spésocbom, takato informdcia sa
nepovazije za nevyziadani postu (spam),

Jednostranne obmenit alebo zmenit funként alebo technicka §pecifikéciu Sluzby,
alebo vylepSif uzivatelské rozhranie na pristup k Sluzbe, pokial je tito obmena,
zmena alebo vylepSenie v silade s najnoviimi odbornymi poznatkami v prislugnom
odbore alebo nesporne prispeje k uZivatelskému komfortu pri vyuZivani Sluzhy,

. v odbvodnenych pripadoch, najmé pri pldnovanych udribéch, technickych

kontrolach, revizidch, opravéch na technickjch zariadeniach, prostrednictvom
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kiorych sa Sluzba poskytuje alebo z dovodu vypadku elektrickej energie, krizovych
situacii, teroristického utoku, epidémii bez predchadzajiceho upozornenia prerusit

aleho obmedzit poskytovanie Sluzby, aviak iba na nevyhnutni dobu,

j. odmietnut poskytnutie Sluzby UzZivatelovi, pokial mu uZ prediym bolo poskytovanie

Shuzby docasne pozastavené alebo Poskytovatel odstipil od Zmluvy pre opakované

alebo zdvazné neplnenie povinnosti Uzivatelom.

III. Odmena za poskytovanie sluzieb a platobné podmienky

Pozadované sluzby st oznadené znakom -

Odmena za poskytovanie sluzby
Riadenie IP modulu
Vzdialeny prenos signdlu cez IP modul

1v{iadunie 1P modulu
Dalsie pristupy, 1P modul.

4 Dialkové ovlddanie
' Dialkové ovlddanie zariadenia cez proxy server

Bialkove ovladanie
dialkové ovlddanie daidie pripojenie
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Dialkové ovladanie - servis
Servisné dialkové ovladanie zariadenia cez proxy server

Zdatovacim obdobim je rok.

Technicka podpora W
) ’ Cisty €as podpory technického pracovnika ¥

i

Vietky ceny sl uvedené vratane DPH.

Eur s DPH

4.50,- €/mes

1.50,- €/mes

1.10,- €/mes

2,40, €/mes

1.20,- €/mes

10.80,- €
{1x 10.80,- £/15 min)




- Uiivatel sa zavézuje uhradit Poskytovatelovi riadne a vitas odmenu stanovent v Zmluve alebo
v Objednavke,

. Ak je Zmluvou alebo Objednéavkou ohjednana sluba na viac zGétovacich obdobi Poskytovatel vystavi
a zasle Uzivatelovi dafiovy doklad kvartdlne 4x roéne, vidy v prvom mesiaci danéhe kvartalu,

v pripade Ze zmluva nadobudne platnost poas niektorého kvartélu, vystavi Poskytovatel daftovy
doklad s vycisienou alikvotnou astou za obdobie od vzniku Gétovného ohdobia do konca daného
kvartalu v ktorom je zmluva podpisan, Splatnost faktiry je 14 dni od ddtumu vystavenia.

3. Ak je Zmluvou alebo Objednavkou objednans slufba jednorazova, je Poskytovatel opravneny vystavit

danovy doklad za také plnenie ihned po dodani sluzhy,

. V pripade technickej podpory Poskytovatel vystav{ a za$le Usivatelovi dattovy doklad ihned po
vykonanf sluzby. Splatnost faktiry je 14 dni od ddtumu vystavenia.

. Ak UZivatel neuhradi faktiru ani do 30 dn{ po lehote splatnosti, je Poskytovatel opravneny cbmedzit
poskytovanie sluZieh,

- Splatnost faktir je dohodnutd v lehote 14 dni od vystavenia faktlry Poskytovatelom.

- Akeceptdcia tychto podmienok sa sii¢asne povaiuje za stihlas s vylctovanim odmeny za objednané
sluzby v elektronickej forme (dalej len Elektronickd faktiira). Usivatel berie na vedomie, Ze
Elektronickd faktira je pInohodnotnou nahradou faktiry v papierove]j forme, a Ze vystavenim
Elektronickej faktiry uZ Poskytovatel nie je povinny posielaf uzivatelovi faktary v papierovej forme.
Poskytovatet mé vyhradné préavo volby medzi zaslanim elektronickej faktiry alebo faktiry

v papierovej forme.

IV. Platnost a trvanie Zmluvy

. Tato zmluva nadobida platnost a iéinnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

. Tato zmluva sa uzatvra na debu neurditi.

. Zmluvné strany majd moznost vypovedat Zmluvu pfsomnou vypovedou bez udania dévodu.
Vypovedna lehota je 3-mesaénd a zadina plynit prvgm diom nasledujiiceho mesiaca po doruden{
pisoninej vypovede druhej zmluvnej strane.

- Pokial'v Zmluve aleho v Objednédvke nie je uvedené inak, plati pri plneni obhjedianom na viac
zlctovacich obdobi, Ze zadiatkom doby pinenia je prvy dert mesiaca nasledujiiceho po uzatvoreni
Zmluvy alebo potvrdeni Objednévky, dobou plnenia je 1 rok, uplatni sa automatické predizenie
podla ¢l 1V ods. 5 a interval platby je jednoroény.

. Pokial ktorakolvek zmluvnd strana neozndmi pri opakujiicom sa plnenf objednanom na viac
zGCtovacich obdobi druhej zmluvnej strane, Ze trvé na ukonéeni prislugného plnenia, a to najneskér
3 mesiace pred datumom ukondenia poskytovania sluzieb podta Zmluvy alebo Objednavky, po
uplynuti doby poskytovania dohodnutého plnenia sa poskytovanie pinenia automaticky predizuje
o jeden rok. Také prediZenie doby trvania sa pouzije aj opakovane,

V. Zaverecné ustanovenia

. Zmluvné strany prehlasuji, Ze si tiito zmluva vrdtane priloh pred jej podpisanim preéitali, jej obsahu
porozumeli a prehlasujt, Ze nebola uzavreta v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok pre
niektori zo zmluvnych stran.

. Tlto Zmluvu je mozné menit a dopliat iba formou pisomnych, &iselne oznacenych dodatkov
podpisanych ohoma zmluvnymi stranami. Poskytovatel je povinny pisomne informovat Uzivatela a
akychkolvek zmendch Obchodnych podmienok alebo Reklamaéného poriadku, ktoré mézu mat vplyv

na plnenie tejto Zmluvy.
. Zmluva je platna ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinna ditom nasledujicim po dni



jej zverejnenia na webovom sidle Uzivatela.

. Vietky pisomnosti Poskytovatela platia ako pravoplatne doruéené Uzivatelovi, ak sa za8l
doporuéenym listom na adresu UZivatela uvedeni v zéhlavi tejto zmluvy, resp. na jeho poslednd
pisomne ozndmentt adresu.

. V pripade reklamdcii sa Poskytovatel riadi reklamatnym poriadkom, ktory tvorf neoddelitelnt sicast
vEeobecnych obchodnych podmienok firmy MK hlas, s.r.0., ktoré st pristupné na wehovej stranke
firmy (www.mkhlas.sk),

. Podpisom tejto zmluvy UZivatel sihlasi s Obchodnymi podmienkami, ktoré si pristupné na webovej
stranke www.mlhlas.sk a taktieZ stllasi so spracovanim osebnych Gdajov podla zédkona &. 18/2018
Z. z. 0 achrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (GDPR}.

. Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) revnopisoch, z ktorych po jednom (1) obdrzi kazd4 zmluvnd
strana.

V Sabinove dita:  23.03,2021
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Poskytovatel Uzivatel






